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Jak to jest z tymi organizacjami?

Jerzy Mika

CBOS w 2016 roku w swoim raporcie dotyczacym organizacji pozarzadowych pisat:

,Z uzyskanych deklaracji wynika, Ze jak dotychczas — rowniez w roku 2015
zdecydowana wiekszos¢ Polakow (78%) starata sie pomagac osobom potrzebujgcym. Prawie
dwie trzecie (64%) co najmniej raz przekazato pienigdze na cele dobroczynne, ponad potowa
(58%) udzielita pomocy rzeczowej, np.: przekazujgc potrzebujgcym ubrania lub ksigzki, co
szosty dorosty Polak (16%) przynajmniej raz bezinteresownie przeznaczyl na cele charytatywne

’

wlasng prace lub ustugi.’

Dalej idac mozemy przeczytac:

»W 2015 roku zaszly nieznaczne zmiany. (...) Minimalnie wzrost odsetek osob
deklarujgcych udzielona pomoc rzeczowq (z 56 na 58%) ubylo przekazujgcych swojg prace lub
ustugi (2 21 na 16%).”

Jeszcze ciekawiej zapowiadajg si¢ wnioski po takim stwierdzeniu:

e Wlko 1/5 badanych nie wspomagala potrzebujgcych (22%), co czwarty Polak
udziela pomocy charytatywnej na jeden z trzech sposobow, wiecej niz co trzeci pomaga oferujgc

pienigdze i czas. Co piaty Polak pomaga zarowno przez pienigdze jak i dobra materialne oraz

prace.”

Zaangazowanie w pomoc w Polsce jest stabilne i ma raczej sktonno§¢ wzrostowg, a na pewno
jest wyzsze niz byto w latach 2007-2009 i 2010-2012. A co mozna by powiedzie¢ od poczatku
wojny na Ukrainie? Po roku oszacowano zaangazowanie bezposrednie Polakow - wyniosto
ponad 30 miliardéw ztotych. To ofiarno$¢ serca — tylko dardéw i funduszy, a nie doliczono

ogromu czasu i pracy.



JesteSmy zatem cze$cig spoleczenstwa, ktore wykazuje zrozumienie i otwarto$¢ na hojne
wsparcie dziatan publicznych. Jednak czasami zapominamy o tym, gdy patrzymy na to z innej
perspektywy. Kto moze pomoc? Jak znalez¢ darczynce? Jak pozyska¢ wolontariuszy? Skad
zdoby¢ srodki finansowe? Trzeba znalez¢ droge do darczyncéw i ztozy¢ prosbe, zaangazowaé

lub - a moze i - wspoOtpracowac.

Rozpoczatem od drugiej strony, poniewaz aby wyjasni¢ sens moich przemyslen wazne jest

zachowanie perspektywy obu stron.

W dziatalno$ci gospodarczej i aktywnosci spolecznej cztowieka istniejg trzy gtdéwne sektory:
administracja, biznes 1 organizacje spoleczne. Czasem s3g inne nazwy: sektor panstwowy,
prywatny, spoteczny. Innym razem mowimy o zasilaniu przez podatki, sprzedaz i darowizny.
Mozna tez zauwazy¢ relacyjno$¢: zobowigzania realizowane pod sankcjami, wymiana
handlowa, dar wynikty z motywacji i wigzi dobrych relacji albo daniny, przekaz wartosci,
wzmacnianie stabszych. Ciekawe bedzie spojrzenie takie: obowigzkowe dzialanie dla
wspolnoty (jedni oddaja co$, aby inni mogli zrobi¢ co$ dla wszystkich), skupienie na wtasnym
zysku (klient 1 sprzedawca chcg uzyska¢ co$ dla siebie) 1 poszukiwanie wspolnego dobra
(organizator 1 darczynca chca zmieni¢ $wiat na lepsze - dzialaja na rzecz innych).
Nieszczesliwie dos¢ popularne sg definicje bazujace na odniesieniach wzajemnych: organizacje
rzadowe, biznes, organizacje pozarzadowe (NGO) albo administracja rzadowa, organizacje
prywatne nastawione na zysk i organizacje nie dla zysku (non profit). Tego rodzaju podziaty
sugeruja réznice w sposobach 1 formach dziatania, co jest niewlasciwe, poniewaz kluczowe sa

wlasnie relacje!

Jesli tak, to oznacza, ze mozemy zbudowaé naszg dziatalno$¢ na relacjach. W zaleznosci od
tych relacji mozemy osigga¢ nasze cele. Jak w znanej bajce, gdzie Alicja pyta: "Ktoéredy
powinnam poj$¢?" a Kot odpowiada: "A dokad pragngtabys zajs¢?" Alicja mowi: "Wszystko
mi jedno", a Kot stwierdza: "W takim razie wszystko jedno, ktoéredy pojdziesz". I chodzi o to

by nie byto nam wszystko jedno!

Kiedy powstaje organizacja, najczesciej jest to odpowiedz. Cos$ si¢ zdarzyto, kto§ znalazt si¢ w
potrzebie, co$ kogo$ zabolato albo postanowit dokona¢ zmiany. Czasem to plan na wplyw, na
zysk, na pomoc. Co dalej? Powstal zamyst i jest wola tworzenia organizacji. Bez lidera zmiany

bedzie cigzko. Bo wszystko musi mie¢ moment, kiedy dzialanie jest kluczem — juz nie plany,



madrosci 1 porady, ale wykonywanie kolejnych czynnosci. Wtedy wiadomo, kto staje si¢

prezesem, kto jest aktywny a kto bedzie tylko uczestnikiem.

Nastepnie nalezy ztozy¢ wniosek do sadu (KRS) i zarejestrowac stowarzyszenie. Istniejg dwa
gléwne rodzaje stowarzyszen: zwykle, ktore mozna zarejestrowal poprzez zlozenie
dokumentow w starostwie, oraz stowarzyszenia rejestrowe, ktore musza poczekac na rejestracje
w Krajowym Rejestrze Sadowym. Stowarzyszenie zwykle nie bedzie mialo wszystkich

uprawnien wynikajacych z osobowosci prawnej. Nie bedzie moglo wystepowac o dotacje.

Kazde stowarzyszenie opiera si¢ na grupie osob, ktore dobrowolnie akceptuja
odpowiedzialno$¢ za dziatalno$¢ organizacji poprzez sktadanie sktadek. To podstawowy
Sposob pozyskiwania srodkow na dziatalno$¢ organizacji, ktore sa roznie wykorzystywane —
najczesciej niewykorzystywane. O tej odpowiedzialno$ci czesto boimy si¢ rozmawiaé z
czlonkami organizacji. Mozna tez ufundowaé fundacj¢ to znaczy utworzy¢ fundusz, ktory
bedzie Zroédtem dziatan zdefiniowanych przez statut fundacji. Fundacja dziata korzystajac z
pienigdzy fundatora. Ma gospodarowac i dobrze wydawa¢ pieniagdze fundatora. Tyle teorii.

Praktyka czesto bywa inna.

Stowarzyszenia czesto rodzg si¢ z inicjatywy kilku lub nawet jednej osoby, co oznacza, ze
trzeba zebra¢ co najmniej 7 lub 15 os6b o roéznych motywacjach i zapatach. Podczas
namawiania do podpisania listy zalozycieli czesto unika si¢ wspominania o obowigzkach i
zaangazowaniu, obiecujac, ze nie bedzie zbyt wielu zebran ani wysokich sktadek. Fundacje
czesto sg zwalniane z potowy wplaty obowigzkowej przy rejestracji, a czasem nie ptacg ich w
ogoble. Czesto fundator ma bardzo ograniczone $rodki, ktore moéglby przeznaczy¢ na fundacje,
czasem, po prostu ich nie ma. Sg takze takie pomysty jak dopuszczone od niedawna do bytu
firmy np.: Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig pozytku publicznego. Takie mozliwosci
uswiadamiaja, ze do kazdej dzialalno$ci potrzebny jest duch przedsiebiorczosci i umiejetnosé
budowania relacji. Zatozenie firmy pozytku publicznego to specyficzna mozliwos¢. Trzeba by¢

bardzo zdecydowanym i wiedzie¢ co si¢ chce, aby taka firm¢ uruchomi¢.

Kiedy organizacja juz formalnie istnieje, czas zaja¢ si¢ jej tre$cig i rozpocza¢ dziatalnosc.
Jednak w pewnym momencie pojawia si¢ pytanie: ,,Skad wzig¢ pienigdze na niezbedne
wydatki?” Warto pamigta¢ o idei trzech sektorow, co oznacza, ze odpowiedz jest prosta —

trzeba szuka¢ darczyncow, czyli partnerdéw, ktérzy, podobnie jak my, chcg zmienia¢ otaczajacy



nas $wiat, czyni¢ dobro i pomaga¢ innym ludziom. Oznacza to prace fundraisera — czyli
budowanie relacji z wieloma osobami, grona wspotpracownikow, przyjaciol, ktorzy podzielaja
nasza wizj¢ 1 misje. Trzeba rozmawia¢, informowacé, zapraszaé, pokazywac cele, niezbedne
wydatki, by¢ zrédlem rozwigzan i1 dostarcza¢ sposoby na konkretng pomoc, wskazywac tez
swojg organizacj¢ jako ta, ktorej dziatania przynosza realng zmiang. Pierwsze rozmowy w tak
realizowanej dzialalnosci przynosza kolejne rekomendacje i kontakty. Szybko ro$nie grono
0sOb zaangazowanych i pojawiaja si¢ darczyncy. Wiele zalezy od celu — jak bardzo jest

interesujacy dla naszych rozméwcow i1 odpowiednio, czytelnie i jasno opisany.

Pierwsze efekty przy tworzeniu domu opieki w jednym z miast pojawily si¢ po 4 dniach
(codziennie 3-4 rozmowy). Fundacja Pomocy Wzajemnej w Kaliszu miata juz kilku
wolontariuszy po miesigcu, a regularna praca na rzecz samotnych i chorych os6b w ich domach
rozpoczeta si¢. Po roku, prace budowlane na zakupionej dziatce ruszyty. Na zlecenie pracowatly
dwie osoby, a prezes bardzo si¢ zaangazowat. Po kilku miesigcach wiele oséb zaczgto wspieraé
inicjatywe malymi datkami. Po pét roku budzet organizacji byt juz zbilansowany. Wcze$niej
obie osoby przeszly szkolenie z zakresu fundraisingu, chociaz Zadna z nich nie utrzymata si¢ w

organizacji, ale wazne bylo to, Ze start zostal dokonany.

Na drugim brzegu Warty inny zespot rozpoczat podobnie, ale nie mogli doczekac si¢ efektow
1 zdecydowali si¢ na skorzystanie z grantow od Miasta. Po otrzymaniu pierwszego grantu
przyszty kolejne. Zaczeli pracowaé na etatach czasowych, zatrudnili kilka osob na zlecenia i
skupili si¢ na realizacji zadan finansowanych przez Miasto. Jednak nie mieli czasu na

budowanie spotecznosci. Czesto zastanawiali si¢, jak ustabilizowa¢ finansowo organizacje.

150 kilometrow dalej istnieje Fundacja, ktorej zalozyciel postanowit opieraé si¢ na duzej grupie
darczyncow. Fundacja Dzieto Bozego Mitosierdzia Port w Odolanowie Ostrow Wielkopolski
przez rok pozyskata adresy blisko 10 tysiecy 0sob i wysylata im listy z prosbg o state darowizny.
Te regularne wptywy pomogly ustabilizowa¢ Dom Samotnej Matki, a Fundacja nadal si¢
rozwija. Przez jaki$ czas zatrudniali kilka 0os6b do fundraisingu, ktére zbudowaty baz¢ danych
1 liste adresowa, rozpoczynajac od grupy osob znajomych, a potem rozszerzajac ja. Ostatecznie
zakupili baz¢ danych marketingowych. Wszystkich darczyncéw traktowali bardzo dobrze i
dbali o kazdego z nich. Przyjeli propozycje budowy hospicjum od wiadz miasta, a budzet
Fundacji wynosi obecnie ponad milion zlotych rocznie. Od kilku lat wspieraja takze dziatalno$¢

edukacyjng 1 misyjng w Afryce.



Cho¢ pamictamy o podziale na trzy sektory, to w praktyce przybiera to rézne formy w
zalezno$ci od osob. Istnieja organizacje, ktore szybko trafiaja do pierwszego sektora, realizujac
granty i zlecenia od samorzadow, agencji rzadowych i instytucji finansowanych z budzetu.
Towarzystwo Pomocy $w. Brata Alberta to ponad 100 schronisk, noclegowni, jadtodajni,
przytulisk w catym kraju. Dominujacym zroédtem finansowania dla nich sg dotacje od gmin,
ktore zgodnie z przepisami majg obowigzek zajmowac si¢ osobami bezdomnymi. Gminy czg¢sto
wspotpracuja z TPBA, przekazujac im srodki finansowe lub udzielajac wsparcia w inny sposob.
Jednak dotacje od gmin nie zawsze wystarczajg, dlatego organizacja ta szuka innych zrodet
finansowania. W tym celu powotala fundacje, ktora co dwa lata organizuje wielkg aukcje dziet
sztuki, znaczgco wspierajac dziatalnos¢ Towarzystwa. Po 35 latach dziatalnosci, TPBA stato
si¢ partnerem Ministerstwa odpowiedzialnego za opieka spoteczng. Organizacja ta opracowala
standardy pracy z osobami bezdomnymi obowigzujgce w Polsce. Warto zaznaczy¢, ze istnieja
rozne modele organizacji. Niektére z nich zatrudniajg kilkunastu lub kilkudziesieciu
pracownikOw na etatach i korzystajg z wielu grantow 1 dotacji. Inne organizacje, takie jak te,
ktérych cztonkowie sami zatozyli noclegownie i sami jg utrzymuja, petnia dyzury i zajmuja si¢

osobami bezdomnymi.

W kazdej gminie istniejg konkretne zadania, ktore musza by¢ realizowane. Gmina moze podjac¢
rézne kroki w celu spehienia tych obowiazkow. Moze utworzy¢ firme, ktora bedzie
odpowiedzialna za realizacj¢ tych zadan i finansowac ja. Moze tez zlecaé te zadania innym
firmom. Jednak istnieje takze mozliwo§¢ wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi, takimi
jak stowarzyszenia i fundacje, ktore otrzymuja dotacje od gminy i realizuja okreslone zadania

w zamian za finansowe wsparcie.

Przykladem takiej wspotpracy jest sytuacja na Dolnym Slasku, gdzie jedno z miast powierzyto
bezdomnym zadanie utrzymania zieleni. Towarzystwo Pomocy Sw. Brata Alberta (TPBA) byto
odpowiedzialne za organizacj¢ i nadzor nad bezdomnymi, ktorzy pracowali przy zieleni. Gmina
dostarczata $rodki finansowe na to zadanie, a sektor prywatny wspieratl je dostarczajac
narzedzia 1 wsparcie. Ta forma wspotpracy okazata si¢ korzystna zaréwno dla gminy, ktora
spelniala swoje zadanie, jak i dla bezdomnych, ktérzy mieli okazj¢ do pracy i socjalizacji

poprzez odpowiedzialne zadania.



Dotacje 1 granty sg oparte o rozne zasady i regulaminy. Warto pami¢taé, ze pierwsze pienigdze
czesto pochodza z dotacji. Latwiej otrzymac dotacje, jesli ma si¢ doswiadczenie z jej
rozliczeniem. Zrodtem dotacji sa urzedy instytucje i organizacje pozarzadowe, Trzeba byé
uwaznym. Granty sg bardzo popularne. Wiele Funduszy i instytucji oglasza konkursy na mate
sumy. Pierwsze granty najtatwiej pozyska¢ z miasta lub gminy w konkursie projektow
spotecznych. Nastawiajac si¢ na miode organizacje i szukajagc nowych partnerdbw miasta,
urzedy gminy, czasem Urzedy Marszatkowskie rozpisuja konkursy nawet na 3 tys. zt. to
niewiele, jednak ich pozyskanie nauczy nas kontaktu z urzedem, rozliczania funduszy
publicznych 1 pomoze w dziataniu, gdy sktadki sg niewystarczajgce. Uzyskanie pierwszych
dotacji jest podobne jak pierwszych darowizn — wykorzystanie, sposob realizacji celu,

przydatno$¢ dla organizacji i rozliczenie zadecyduje o kolejnych dziataniach.

Sa organizacje jak przychodnie, ktore swiadczg ustugi. Za niektore placg instytucje publiczne,
samorzady, inne s3 finansowane z grantdw — czyli w wigkszoS$ci takze z pieniedzy instytucji
panstwowych. Czasem grono psychologdéw i1 prawnikoéw dogaduje si¢, aby wspiera¢ osoby,
ktore nie radzg sobie z praca, funkcjonowaniem spotecznym. Takie poradnie sg finansowane z
instytucji panstwowych oraz fundacji powotanych do wspierania dziatan spolecznych. To
jednak czesto nie wystarcza, wigc ich budzety uzupetniane sg grantami, dotacjami od firm lub
darowiznami zyczliwych osob. Uktadanie tego w system, aby finansowanie byto planowe i

stabilne jest procesem budowy fundraisingu w organizacji.

W Polsce istnieje wiele organizacji pozarzadowych, ktore dziataja na podobnych zasadach jak
biznesy, $wiadczac odptatne ustugi. Przyktady takich organizacji to stowarzyszenia doradcow
czy ZAiKS, ktére zajmuje si¢ rozliczaniem praw autorskich. Organizacje tego typu czgsto
specjalizujg si¢ w konkretnej dziedzinie i organizujg szkolenia. Co istotne, cho¢ niektore z tych
ushug sa odptatne, to czesto ich ceny sg nizsze niz na rynku biznesowym, co moze stanowic

korzys$¢ dla klientow.

W gronie organizacji pozarzagdowych istnieja réznorodne tematy i obszary dziatan, ale
wspolnym wyroznikiem dla wielu z nich jest zdolno$¢ do utrzymania si¢ i rozwoju poprzez
dziatalno$¢ odptatng lub statutowa. Aby by¢ w stanie $wiadczy¢ ustugi odptatnie, organizacje
te muszg zbudowac¢ wiarygodnos¢ i zaufanie w oczach klientéw oraz dostarczac rzeczywiscie
potrzebne ushugi. Szczegdlnie wazne jest unikanie sztucznego wytworzenia potrzeb, a raczej

koncentrowanie si¢ na rozwigzywaniu realnych problemow i spetnianiu rzeczywistych potrzeb



spolecznos$ci. Przyktadem moga by¢ szkolenia w zakresie nowych przepisow o dziatalnosci
gospodarczej (2016 roku), ktére wydawaly si¢ wazne i potrzebne. Jednak po fali informacyjne;j
stracily one zainteresowanie w gronie zarzagdow organizacji, poniewaz ,to sprawa

ksiegowych”.

Jesli spojrzymy na wsparcie dla osob fizycznych poprzez mechanizm 1% (a obecnie 1,5%),
mozna zauwazy¢, ze jest to skuteczny sposob finansowania organizacji pozarzadowych.
Wysokie obroty oraz odpowiednio ustawione zasady dotacji dla podopiecznych stanowig
korzystny model finansowania. Istotne jest jednak, aby organizacje te budowaly relacje i
zaufanie wsrdéd osob potrzebujacych wsparcia. Te relacje sa oparte na wzajemnych
odniesieniach i $Swiadomosci, Ze dana organizacja istnieje i aktywnie dziata na rzecz dobra 0s6b
potrzebujacych. Dlatego tez konkretno$¢ i transparentno$¢ w dzialaniach organizacji maja

ogromne znaczenie.

Trzeci sektor stanowi obszar, z ktérego korzysta szeroko biznes, opierajac si¢ na zaufaniu i
faczeniu sit. W tym sektorze istnieja potrzeby i mozliwosci, ktore rozni ludzie chcieliby
potaczy¢. Niektorzy dysponujag wigkszymi zasobami, inni mniejszymi, ale idea polega na tym,
aby potaczy¢ osoby, ktore moga przekazywacé swoj czas, umiejetnosci, zasoby i mozliwosci z

tymi, ktorzy tego potrzebuja.

Budowanie finansowania opartego na darowiznach jest kluczowe 1 mozna je stworzy¢, myslac
0 zaangazowaniu przyjacidl oraz o pozyskaniu zaufanych osob, ktére podzielg si¢ swoimi
zasobami na réznych poziomach. Niektdrzy moga poswigci¢ swoj czas i energi¢ na rzecz
naszego celu, inni moga oferowal wsparcie doradztwem lub dzieli¢ si¢ wiedza i
umiejetnosciami organizacyjnymi. Istnieje takze mozliwo§¢ wsparcia naszej organizacji
poprzez dostarczenie zasoboéw materialnych lub finansowanie pracy, ktorg mogg wykonac inni.
To jest hierarchia tworzenia relacji w ramach pomocy naszej organizacji: od zaangazowanych
cztonkow, przez darczyncoéw, do funduszy, ktére umozliwiaja rozwoj i wzmacnianie naszej

dziatalnosci.

Komunikacja z darczyncami moze przyjmowac wiele roznych form i technik, ale jest to temat
na kolejng opowies¢. Istotne jest, aby budowac te relacje na solidnych fundamentach, opartych
na zaufaniu i wzajemnym zrozumieniu, aby osiagnaé sukces w pozyskiwaniu wsparcia dla

naszej organizaciji.



Organizacja dzialajaca z darczyncami

Jerzy Mika

Organizacja to jasno$¢ celu, wspdlne dziatania, powtarzalne i1 przewidywalne starania
zwigzanych ze sobg 0s0b, to takze sposob informacji i wzajemnos$¢. Wspolnota to bycie razem,
wzajemne zrozumienie i przezywanie rado$ci i smutkow. To poczucie empatii a moze raczej

wzajemna odpowiedzialnos¢ za siebie i motywacja do wspoéttworzenia dobra, razem.

Wiele organizacji szuka wspolnoty, wielu stara si¢ ja zbudowac w organizacji, nie jest to proste,
na drodze bowiem stojg interesy male i duze. Wazne 1 zupehie nieistotne a ich zrozumienie

jest waznym elementem zarzadzania.

Wiele wspodlnot poszukuje organizacji — nie chcg jej, ale potrzebujg by zy¢ sprawniej,
funkcjonowac i pracowac efektywnie. Adaptuja narzedzia, znane i popularyzowane, najczgsciej
przez wielkie organizmy 1 korporacje, stad ich sztuczno$¢ i stabe efekty a mnostwo pracy 1

wlozony ogromny wysitek budzg zniechecenie.

Co robi¢? Bardzo wiele spraw w organizacjach sprowadza si¢ do trzech wyzwan: zarzadzania
1 motywowania ludZzmi, realnego znaczenia w spolecznos$ci i pozyskiwania przyjaciot a przez

to posiadania mozliwosci finansowych.

Po rejestracji w KRS lub wpisaniu organizacji do powiatowej ewidencji zaczyna si¢ nowy czas.
Trzeba znalez¢ odbiorcow naszego dobra 1 je dostarczy¢. Inaczej mowigc np.: znalez¢ stabych
uczniéw z chemii, znalez¢ dobrych nauczycieli i zorganizowaé im warsztaty lub korepetycje

tak by kolejny sprawdzian nie byt im straszny. I juz?

Pierwsza akcja, pierwsze wydarzenie bedzie wazne, czasem to nawet mit zalozycielski. Jest
organizacja, ktora powstata po tym jak pojechata na rajd rowerowy grupa przyjaciél. Do dzisiaj
jezdza, sktad si¢ zmienit, ale mit tego pierwszego wyjazdu wczesng wiosng spowodowat
istnienie sporej organizacji w matej miejscowosci, gdzie od 16 lat sg organizowane rajdy dla

mtodych (do 14 r zycia) 1 starych (powyzej 18 roku a nawet 99 lat).
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Pierwsze zdarzenie ma znaczenie co nie zaprasza, aby je cyzelowaé przez diugi czas, raczej
trzeba je szybko i1 dobrze przygotowac¢ w zgodzie ze swoimi marzeniami i pasjg. Nie czekajmy
za dlugo. Zrobmy co$, aby zaczglo si¢ zycie organizacji. Wtedy inni docenia — zwlaszcza
pasjonatow. A my bedziemy mie¢ pierwsze do§wiadczenie. Czekanie i dlugie przygotowania

zniechg¢cajg.

Kolejna akcja, kolejne dzialanie zmieni si¢, gdy co$ stanie si¢ statym wyzwaniem. Dla jednych
to bedzie coroczna konferencja, dwa festyny - wiosng i jesienig na osiedlu dla innych state
utrzymanie szkoly, przedszkola czy poradni. Jeszcze inaczej bedzie dla organizacji
wspierajacej rodziny osob z porazeniem moézgowym. Zaczeli od spotkan z rodzicami i
fizjoterapeutg. Pierwsze ¢wiczenia, stale zajecia. Potem gabinet diagnostyki, kolejne zajecia.
W kolejnym etapie wyrosty warsztaty terapii zajeciowej dla starszych. Dowozenie uczestnikow
pozyskanym busem. Ciggle poszukiwanie funduszy na zajecia, na pojazdy, na paliwo, na
budynek. Po kilkunastu latach sklep w centrum miasta z artykulami warsztatow terapii
zajeciowej. Kolejny budynek i 3000 podopiecznych. Gabinet dentystyczny, bo ich podopieczni
maja klopot z dentysta (albo dentys$ci nie radzg sobie z niepelnosprawnymi). Dzi§ pozyskali
kolejny obiekt bedg tworzy¢ mieszkania chronione, aby usamodzielnia¢ podopiecznych. Inna
organizacja to stowarzyszenie prowadzace szkote — w ciggu ostatnich 30 tu lat byto 20 do 40
0sOb w stowarzyszeniu. Byto w historii cztery placowki — trzy szkotly. Dalej pracujg prowadzac
jedna szkote¢ i1 przedszkole. S w pierwszej dziesiatce szkét w wojewddztwie przyjmuja tylko
dwie klasy wiec tatwo sie nie dosta¢ do tej szkoty a rekrutacja jest wyzwaniem, bo zapiséw

dokonuja rodzice (czgsto absolwenci) zaraz po urodzeniu swoich dzieci.

Czy mozna wyobrazi¢ sobie jak nasza organizacja bedzie funkcjonowac¢ za 10 albo 20 lat?
Takie ¢wiczenie jest potrzebne i bardzo pomocne. Jesli nie mozna tego zrobi¢ to moze na
najblizszy rok? Tez ciezko? To w ciggu najblizszego czasu niech kazdy pisze na wspoélnej

planszy jak to widzi i wrdécie do ¢wiczenia za miesiac.

Wizja organizacji, ktora spotyka si¢ dwa razy w roku by zorganizowa¢ konferencje i pokaz tez
moze by¢ atrakcyjna. Prowadzilem organizacje, ktorej cztonkowie wptacali sktadke, aby raz w
miesigcu mie¢ spotkanie z ciekawym prelegentem i by mieli przekonanie o jakim$ rozwoju
intelektualnym a troche¢ integracyjnie. Nie byli bardzo zaangazowani, ten poziom im
wystarczal. Wazne jest wyobrazenie czego chcemy. Bywa, ze kto§ kto nie planowatl

finansowania organizacji dowiaduje si¢, ze jednak do prowadzenia organizacji potrzebne sg
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pienigdze! Ta $wiadomo$¢ pojawia si¢ wczesniej niz pdzniej. Zwlaszcza gdy zaangazowani w
dziatalno$¢ maja niewielkie wlasne zasoby. Mozna wtedy (i powinno si¢!) wréci¢ do momentu
planowania (kto moze poméc w takiej dziatalnosci, kto jest zainteresowany, aby taka
dziatalno$¢ istniata?) rozwazanie tych pytan najczgsciej daje wskazanie jak finansowaé
organizacj¢. Czy z pienigdzy grantow gminy, a moze z dotacji jakiego$ ministerstwa a moze od
przedsigbiorcow? A moze pracownicy w jakiej$ firmie utrzymaja dziatalnos¢? Tak si¢ stato z
Fundacja Skarbowosci, ktora po szkoleniu w PSF wyszta szerzej do srodowiska pracownikow
MF i pozyskata wielu statych darczyncéw. A ze robili dla tego Srodowiska duzo dobrego i stali

si¢ jego bliskimi to po roku przekroczyli znacznie 1 min zi obrotow.

Po co musimy wiedzie¢ od kogo chcemy pienigdze? Na poczatku one nie przyjda same. Trzeba
je pozyskaé poprzez prosby, dobry wizerunek, rozpoznawalno$¢ i wiarygodno$¢. Trzeba szukad

kto nam najbardziej pasuje i komu my najbardziej pasujemy.

Mozemy wigc by¢:
e fundacja
e sStowarzyszeniem zwyklym

e stowarzyszeniem rejestrowym.

Jesli zwyklym to cze$¢ dotacji moze by¢ niedostepna — warto na to zwraca¢ uwage.
Kluczowe pytanie o to ,,kto moze nam pomdc?” rozpoczyna fundraising i poszukiwanie

przyjaciot — to oni znajda pieniagdze. Nieodwrotnie!

Finansowanie organizacji z pomoca funduszy publicznych zrobito si¢ bardzo popularne, jest
wiele agencji dysponujacych funduszami dla bardzo r6znych dziatan. Przez to zwigkszyta si¢
elastycznos$¢ organizacji w zakresie statutu. Bardzo duzo organizacji ma wpisane wszystko co
si¢ da z ustawy o stowarzyszeniach, aby moc zatapac si¢ na kazdag dotacj¢. Powoduje to chaos
organizacyjny — trzeba sobie dopowiadac co organizacja robi a co ma tylko wpisane w statut,
zeby wykaza¢ dla grantodawcy zgodno$¢ z zakresem dziatalnos$ci. Cenniejsze jednak jest
skupienie na tym co naprawde organizacja chce robi¢. Poszukiwanie funduszy jest
poszukiwaniem grantéw finansujacych naszg dziatalno$¢ a nie takich, w ktére mozemy si¢
wpasowac. W innym wypadku moze si¢ okazaé, ze zatozyliSmy organizacj¢ do realizacji

cudzych zlecen. I za pienigdze mozemy zrobi¢ wszystko czego wymaga donator.
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Kluczem do powodzenia jest znajdowanie takich donatoréw, ktorzy chcag finansowac nasze
tematy zobaczmy jakie sa mozliwosci. Przy funduszach panstwowych agend, samorzadowych
i rzadowych warto pozna¢ zapisy ustawy o finansach publicznych, ustawy o dziatalno$ci
pozytku publicznego i wolontariacie lub dokumentéw ustanawiajacych dang donacj¢ (np.
umowa mi¢dzynarodowa dotyczaca funduszy norweskich). Wg ustawy o finansach mogg by¢
trzy rodzaje donacji: celowe, podmiotowe i1 przedmiotowe jest to ujete w jednolitych
Mmechanizmach dziatania urzedowego. Celowe to te realizujagce wprost zadania Panstwa np.
stowarzyszenie poprowadzi szpital dla rejonu. Podmiotowe to wsparcie danej organizacji dla
jej statutowej dzialalnosci np. Fundacja otrzymuje dotacje na utrzymanie swojej dziatalnosci,
harcerze dostaja pienigdze na utrzymanie harcowek. Przedmiotowe to doptaty do produktow i
uslug np. rolnicy dostaja doptate do wyprodukowanego zboza, lekarstwa sa dotowane i

producenci otrzymaja dotacje, aby utrzymac niska ceng.

Mechanizm begdzie potrzebny wszedzie a ustawy narzucity schematy postepowania i jednolite
wzory uméw 1 formularzy. Sg one uregulowane przez rozporzadzenie Przewodniczacego
Komitetu do spraw Pozytku Publicznego z dnia 24.10.2018r w sprawie wzorow ofert i
ramowych wzorow umow...)

Przyjmijmy zasady postepowania, aby uzyskaé¢ maksymalng sprawnosc.

1. Trzeba uwaznie pozna¢ wymagania donatora i jego cele (naprawd¢ bedziemy
realizowac jego interesy a nasze mogg si¢ z tym laczy¢).

2. Warto pisa¢ wniosek w zgodzie z dziataniami programowymi organizacji.

w

Przy pisaniu wniosku konieczne jest wyobrazenie realno$ci podejmowanych
zobowiazan.

Od poczatku trzeba monitorowaé budzet i racjonalizowac wszelkie koszty.

Warto wspotpracowaé z donatorem i utrzymywac kontakt w trakcie projektu.

Zachowanie przy rozliczeniu buduje zaufanie i dobre relacje na pdznie;.

N g &

Rozliczenie i podsumowanie te elementy projektu muszg by¢ dopetnione.

Tyle ogolnych mysli a gdzie szuka¢ grantodawcow? To ten sam dylemat co z darczyncami —
trzeba szuka¢ przyjaciot! Pyta¢ rozmawiaé -tworzy¢ relacje, ktore przetoza si¢ na realng pomoc.
Warto zacza¢ od czego$ matego, moze to by¢ 5 darczyncoéw, sktadki cztonké6w 1 dotacja rady
dzielnicy razem 5 ty$ ztotych. Aby uzyskac¢ wsparcie od Rady dzielnicy, rady soteckiej trzeba

wczesniej to zaplanowac¢ — najlepiej kilka miesigcy naprzod. Jednak poprosi¢ mozna takze
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burmistrza, wojta, prezydenta o dorazng pomoc - maja takie mozliwosci jako samodzielni

urzednicy w ramach swojego funduszu.

Konkursy na mate projekty sa rozpisywane w przer6éznych formach, w réoznym czasie, przez
roézne instytucje i organizacje. Wigksze granty lepiej planowac, bo oglaszane sa w pewnym
rytmie i trzeba si¢ w niego wpasowac. Napisanie wniosku to poczatek drogi, ale wczesniej
trzeba poswieci¢ czas na rozpoznanie 1 zebranie informacji. Bez wzgledu na wielko$¢ grantu
proces jego uzyskania moze trwac miesigc albo rok. Ilo$¢ pracy przy pozyskaniu darowizn jest
podobna albo mniejsza. Cickawe jest, ze to zniech¢ca do darowizn zaleznych od decyzji osoby
potencjalnego darczyncy a w wypadku dotacji powoduje skupienie na procedurach i
formularzach, przedzieraniu si¢ przez dokumentacje i tworzenie jej az do zapomnienia tego co
mialo by¢ celem naszych dziatan. Dlaczego organizacje wiecej chcg korzysta¢ z grantow. Moze
wynika to z przekonania, ze sg bardziej oczywiste? Mam wrazenie, ze gtownym powodem jest
charakter relacji przy grantach czujemy si¢ bardziej rowni a nawet mozemy ,,mie¢ pretensje”
do tych pieniedzy ,,sa wszystkich, to nasze, nalezy si¢, donator tylko dzieli”. W wypadku
darczyncoéw zasobno$¢ osobista proszacego powoduje ,,nierdéwnos$¢” wobec kogo$ kto ma
,»duze pienigdze” 1 moze nam da¢, nie lubimy by¢ ,mniejsi”. A przeciez my proponujemy
wspolprace naszemu potencjalnemu darczyncy jako partnerzy! Za jego i jemu podobnych

pienigdze zrobimy co$ waznego, takze dla niego!

Otrzymanie grantu, nie oznacza finansowania organizacji! To wazna informacja — czgsto nie
dociera ona jednak do zarzadow i cztonkow Stowarzyszen. Skupiaja si¢ na rozliczeniu i
wypelnieniu zadan a potrzeby finansowe pozostaja niezaspokojone, albo pokrywaja je Ci co
potrafig. Czasem cztonkowie zarzaddw, prezesi albo przyjaciele — dobrze mie¢ przyjaciot.
Jeszcze lepiej zda¢ sobie sprawe z tego, ze to darczyncy! I potraktowac ich jako darczyncow.

Kolejne granty nalezy rozezna¢ w kontekscie dtuzszego czasu i szerszej perspektywy. Co nam
dadza do czego zmuszg a co beda wspiera¢. Kupienie positkow dla naszych podopiecznych to
pieniagdze ktére przeptyna i niczego nie zostawia, beda wymagac obstugi, a pojawienie si¢
positku naczyn, mycia, sprzatania. Jesli mamy wolontariuszy lub zaangazowanych czionkow
to super, jest przestrzen do wspotdziatania 1 pracy naszego stowarzyszenia, jesli nie, to trzeba
zdoby¢ jeszcze pienigdze na ushugi obstugi lub na pozyskanie wolontariuszy. Mozna tez
zrezygnowac¢ z dodatkow do naszej pracy, cho¢ taki positek jest dobrem a moze by¢ nawet

bardzo cennym dobrem dla naszych beneficjentow i dla nas. Synchronizacja i zorganizowanie
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wspolpracy to jest wyzwanie podstawowe w organizacji — takze w zakresie grantdw i

darczyncow.

Grantow jest wiele bardzo ciekawa mozliwoscig jest korzystanie z grantow fundacji od duzych
do matych. Od wielkiej fundacji Orlenu, KGHM przez fundacje Kronenberga, Santandera czy
Cemexu. To fundacje korporacji i firm oglaszajace konkursy i ,,nabory” wnioskéw czgsto
okreslajace zainteresowanie wybrang tematykg. Ministerstwa majag swoje programy.
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Sprawiedliwosci czy Obrony Narodowej sa
zainteresowane aktywizowaniem spolecznosci w obszarach edukacji, opicki spotecznej,

pomocy socjalnej, rozwoju sprawnosci fizyczne;.

I zanim napisz¢ ,jak to ogarng¢” warto ujawni¢ ciekawe zrodlo wiedzy:

https://fundusze.ngo.pl/aktualne po lekturze tej strony mozemy kontynuowac.

Zapraszam do $wiata internetu i oprocz tej strony, do wpisywania w wyszukiwarke (nie wigcej
niz 10 razy teraz) slow: dotacje, granty, mate projekty, mate granty z dopiskiem swojej
miejscowosci lub wojewoddztwa. Po tym wszystko bedzie bardziej zagmatwane, ale do

opanowania z nastgpnym tekstem.
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Planowanie i strategia w fundraisingu.

Jerzy Mika

Nowoczesne nie znaczy dobre, tak jak sprawdzone nie oznacza, ze lepsze. Szukamy
niemozliwego w catym zyciu. Chcemy zrobi€ raz na ... zawsze? Na wiele lat? Kiedy kupujemy
nowe auto, nie chcemy mysle¢, ze trzeba je bedzie naprawia¢ a przynajmniej serwisowac.
Kamienie, kompozyty, debowe podlogi. Chcemy stabilnie posiadac... Ale zycie to zmiana,
bezustanne przeksztatcanie. Zmienia si¢ otoczenie, sposob funkcjonowania, warunki dziatania,
zmieniajg si¢ ludzie i ich oczekiwania a takze potrzeby. Wielu zyje ,na chwile”, ,na

jednorazéwkach”, tu i teraz. To druga skrajnosc.

Nasze wspaniate organizacje maja swoje cele. Czy moze by¢ co$ bardziej ekscytujacego, dla
cztonkow organizacji niz realizacja tych celow? W zaleznosci od ich szczegdtowosci, beda sie
one szybciej lub wolniej zmienia¢. Chcemy pomaga¢ ludziom w naszej gminie — zawsze.
Chcemy pomoc ofiarom powodzi blyskawicznej na Pogérzu Dynowskim — to dzi$ 1 jeszcze
przez 3 miesigce. To jest roznica. Sg rézne cele. Dlugoterminowe, zasadnicze i te funkcjonalne,

na juz, tu i teraz. No i zeby realizowac cele - potrzebujemy.

Wiele osob potrzeby sprowadza do pieniedzy 1 Srodkow. Czy rzeczywiscie to jest
najwazniejsze? Doswiadczenie zarzadzania méwi o koniecznos$ci odkrycia tego co jest istota,
co jest kluczowe, aby osigga¢ cel. Nawet w biznesie, gdy celem jest zysk wyrazany w
pienigdzach, to nie one s3 na pierwszym miejscu.l W dzialalnoéci, aktywnosci ludzkiej licza
si¢ relacje. A w naszym sektorze organizacji spotecznych wszystko jest dla dobra spotecznego.
A w centrum: dobro czlowieka. Dlaczego wiec pienigdze miatyby by¢ najwazniejsze?
Pienigdze sg $rodkiem do osiggania celow. Jak czesto musimy sobie to powtarzaé, aby ten

sposob myslenia towarzyszyl nam kazdego dnia!

Poniewaz wiele si¢ zmienia, wcigz musimy okre§la¢ czego chcemy, co jest najwazniejsze i do
czego zmierzamy, co musimy ocali¢ wobec zmian. Dobrze sobie to powiedziec, jeszcze lepiej

napisa¢, a uzgodnienie tego jako stanowiska wspolnoty (a przynajmniej aktywu organizacji)

1 Warto zajrzeé - Paul Hemp, Thomas A. Steward, Przewodzenie zmianom, kiedy firma dobrze prosperuje. W: O
zmianie, HBR 10 Idei, ICAN Instytute, Warszawa 2012, str. 43.
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staje si¢ bezcenne w dzialaniu. Aby zrozumie¢ dang organizacje trzeba odpowiedzie¢ na wiele
pytan. Aby realizowac jej cele trzeba mie¢ na te pytania odpowiedzi, aby pomagac trzeba chcie¢

1 potem jeszcze wiedzie¢ jak.

W rozmowie o strategii dominowa¢ beda pytania. Odpowiedzi na nie, pouktadane zgodnie z
celami, tak aby pomagaly tworzy¢ rozwigzania, beda drogowskazem 1 $wiatlem
rozwiewajacym watpliwosci w wielu trudnych sytuacjach. Powroét do zrodta do bardzo czesto
wykorzystywana technika zarzadzania w kryzysie. Trzeba wiec je znaé, trzeba nazywac
wszystko co moze nas inspirowac¢, dawac site 1 motywowaé oraz zacheca¢ innych do

przylaczenia sig.

Kiedy zbierzemy odpowiedzi na pytania z serii: ,,jak, kiedy, kto, dlaczego, w jaki sposob?”
powstanie w efekcie wybor, ktorego dokonamy — wybor wartosci, ktorymi si¢ kierujemy, aby
osigga¢ cele. Wtedy zanurzamy si¢ w pojecie Strategii, czyli wyboru wartosci i kierunkow.
Wybor dotyczy w efekcie kolejnosci 1 sposobu realizacji dziatan — mamy wiec planowanie.

Warto pamigtaé, ze podczas wyboru dokonujemy takze rezygnacji i odrzucenia mozliwosci dla
nas mniej istotnych albo nieosiggalnych. Hierarchia i kolejno$¢ nabierajg znaczenia. W tym
wszystkim bedziemy potrzebowa¢ konsekwencji wyboru. Skoro uznaliSmy co$§ za

najwazniejsze, to chciejmy przebywac tylko w tym obszarze!

Strategia, planowanie, fundraising.

Dwa pierwsze stowa mozemy uznac za wstgpnie wyjasnione. Tymczasem zostawmy je za nami.
Trzecie pomimo wiele publikacji wciagz wywohuje reakcje opisang przez Marca Pitmana?.
Przerazenie! Wigksze niz wystapienie publiczne. Mam prosi¢ kogo= o pienigdze? Mozna
widzie¢ Fundraising jako zbieranie pienigdzy, mozna jako zdobywanie przyjaciol, aby razem
czyni¢ dobro. Kiedy rozumiemy fundraising jako gromadzenie przyjaciot i zyczliwych

znajomych, nastawienie si¢ zmienia.

2 Marc Pitman, Pro$ odwaznie. PSF Warszawa 2017.str 17
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Zbieranie pienigdzy budzi niepokdj, ze zdobywania przyjaciol mozna by¢ dumnym. Zbieranie
pieniedzy tworzy trudnos¢. Jak to robié, jak przelama¢ wewngtrzne opory i nasze spoteczne

bariery?

Poszukiwanie przyjaciét otwiera drzwi i uruchamia uwazno$¢ naszych rozméwcow. Ken
Bernet migdzynarodowy konsultant ds. fundraisingu i marketingu NGO, autor wielu ksiagzek o
fundraisingu, w jednym ze swoich bestsellerow, pt. Relationship Fundraising pigknie pisze, ze
fundraising nie polega na proszeniu o pienigdze, lecz na inspirowaniu darczyncow i sprawianiu,
by uwierzyli, ze moga zmieni¢ $wiat®. Zmiana $wiata na lepsze, zmiana naszego otoczenia - na
pewno zmiana i na pewno w dobrg strone, dla dobra ogoétu. Fundraising bedzie wigc
nierozerwalnie zwigzany z potrzebujacymi i darczyncami. Potrzebujacych jest wielu. Mozna
zaryzykowac teze, ze wszyscy czego$ potrzebujemy. Czasem wielkich pienigdzy dla ratowania
czyjegos zdrowia 1 Zycia a czasem obecnosci kogo$§ zyczliwego, malego gestu, ktoéry w
konkretnej sytuacji, w tym dniu i dla tej osoby, bedzie zmiang w zyciu. Usmiechem, po ktorym
warto zy¢. Fundraising to wiara, ze oprocz potrzebujacych, jest tez wiele osob, ktore nie tylko
moga, ale i chca! Dostrzezenie tego to poczatek. Poszukiwanie takich oséb to praca.
Komunikacja migdzy darczyncami i potrzebujacymi oraz tgczenie mozliwosci to glowne
zadanie fundraisingu. Poniewaz nie jest to tekst o planowaniu strategicznym i zarzadzaniu tylko
o fundraisingu 1 jego planowaniu oraz o strategii odnoszacej si¢ do naszych dzialan z

fundraisingu, dlatego pod ten temat podporzadkujmy reszte.

Na temat strategii jest mnostwo opowiesci. Co roku ukazuja si¢ kolejne pozycje a ich
specjalizacja i wysublimowanie czesto dotyka nowych rzeczywisto$ci zanim przeming
poprzednie.* Dlatego w do$§wiadczeniu i uczeniu sie tak bardzo wazna jest mozliwo$¢ tatwego
zastosowania proponowanych tresci w rzeczywistosci organizacyjnej. Co zrobic, jak skorzystaé

z wiedzy 1 mie¢ lepszy start? Jak skutecznie osiggnac cel?

Nie tylko chodzi o wiedze¢ — czg$ciej zalezy nam na umiejetnosci zastosowania, wykorzystania
doswiadczen i1 poprawie skuteczno$ci, ekonomizacji, czyli osiggania tego samego taniej,
mniejszym naktadem pracy. Mozna dzigki temu zrobi¢ wigcej, obja¢ swoim oddziatywaniem
wigcej osob. To wszystko motywacja do ciaglej zmiany, poprawiania, uczenia si¢, bycia

lepszym. To wlasciwe cele: strategii, planowania, pracy nad soba i1 swoim $rodowiskiem.

3 Instytut Fundraisingu, www.instytutfundraisingu.pl/blog/fundraising-czas-zaczac.html [14.08.2015].
4 Warto zajrze¢ - Grzegorz Mazurek (red), E-marketing, Poltext 2018
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Przewidywanie, a raczej, przygotowywanie si¢; planowanie 1 zmniejszanie ryzyka,
powickszanie wptywu, ograniczanie kosztow. Z tymi pojeciami wigza¢ nalezy strategie,
planowanie, finansowanie organizacji spotecznej. Takiej, ktora niesie dobro wielu ludziom.

Zapraszam wiec do kluczowych zagadnien. Bedg nimi:

e planowanie ze zrozumieniem misji i celéw
e kontrola wynikow
e troska o zachowanie cyklu darczyncy

e piramida jako model dziatan fundraisingowych.

Zaczynamy.

Najpierw popatrzmy na wybrane sposoby dojscia do wiedzy, czego chce organizacja, czyli ten,
konkretny zesp6t ludzi. Potem przejdziemy przez sposoby planowania, a raczej narzedzia
pozwalajace planowaé 1 pomagajace w refleksji zarzadzania. To prowadzi do wyboru
kierunkow, sposobow pracy i kolejnosci osiggania celow. W efekcie caty ten proces mozna
nazwac strategig. Na koniec chodzi o 10, aby wiedzie¢ co bede robit od poniedziatku rana i do

czego mnie to zaprowadzi w ciggu najblizszych lat.

Cele.

Istnieje wiele metod zarzadzania wspierajacych organizowanie. Najwigcej skupionych jest na
wyznaczaniu celow. Poczatek takiej pracy lezy w osobistej odpowiedzi na pytanie: co jest moja
misja, moim powotaniem — co chce robi¢? Osobom zdecydowanym z jasnym, wiasnym celem
osobistym, atwiej budowac cele organizacji. Czgsto bowiem sg one wypadkowa celow, 0sob
zaangazowanych, co ma ogromne znaczenie w organizacji. Organizacja bedzie bowiem dziataé
zgodnie z celami najbardziej decyzyjnych osob. Z ich celami! Zarzadzanie zaczyna si¢ od
zdefiniowania, nazwania, ustalenia celow. Tak samo jak rozmowa z darczynca! On chciatby
wiedzie¢ o co chodzi! Na co potrzebne sg pienigdze 1 co z nimi si¢ stanie! Czy jestescie gotowi

opowiedzie¢ sobie o swoich celach na forum oséb decyzyjnych w organizacji?

W moim dos$wiadczeniu czg¢sto wracam do koncepcji Misji. Jest prosta i zbudowana na kilku

podstawowych pytaniach. Mozna siggna¢ po materiaty metody autorstwa niekwestionowanego
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ojca zarzadzania, Petera Druckera®

. O przydatno$ci tej metody $wiadczy niemalejaca
popularno$¢ i ogromna dostepnos¢. (wystarczy wpisac ,,pie¢ pytan Druckera” w przegladarke,
aby uzyska¢ wiele pomocnych wersji, uwag i roznych rozwigzan). Do jej okreslenia stuzy pigc
pytan: (Za chwile okaze si¢, ze tych pytan jest wiecej. Wystarczy jednak potraktowac je jako

pomoc, uszczegdtowienie, aby chcie¢ skorzysta¢ z wszystkich.)

O co chodzi w naszej dzialalnos$ci?

1. Cochcemy osiggnac? Czego si¢ spodziewamy w wyniku naszych dziatan? Co jest nasza
gtowna sitg? Co jest naszg najwigksza staboscia? Jaka jest nasza misja i jak odnosi si¢
do dnia dzisiejszego, czy nie wymaga rozwazenia na nowo? Jakie korzy$ci miataby

przynies¢?

2. Kto jest naszym beneficjentem?
Jacy sa najwazniejsi odbiorcy? Kim sag przyjaciele wspierajacy nasza dziatalno$¢? Czy nasi
beneficjenci si¢ zmienili? Komu stluzymy dobrze, a komu zle? Jak to wplywa na nasza

organizacj¢? Czy powinni$my z kogos$ zrezygnowac, a kogo$ innego pozyskac?

3. Co nasi beneficjenci uznaja za warto$¢?
Jakie sa warto$ci naszych najwazniejszych odbiorcow? Co nasi sprzymierzency uznaja za
warto$§¢? Skad to wiemy? Jak dobrze udaje nam si¢ zapewni¢ te wartos¢ naszym
beneficjentom? Jak mozemy wykorzysta¢ to, co uznajemy za warto$¢ dla osiggniecia wyzszej

skutecznosci? Jakich informacji potrzebujemy w tym celu?

4. Jakie sg nasze wyniki?
W jaki sposob okreslamy nasze wyniki, co jest miarg sukcesu, a co kleski? Jakie sg nasze
kryteria? Do jakiego stopnia osiagneliSmy sukces? Co zrobiliSmy, aby to osiagnac? Jak
wykorzystujemy nasze mozliwosci? Jak informujemy o naszych osiggnieciach tych, ktérzy nas

wspierajg?

5. Jakie sg nasze plany?

5 Peter F. Drucker (1909-2005) — amerykanski, uczony, doradca biznesowy i pisarz, okreslany za swéj wktad w powstanie
i rozwoj nauki zarzgdzania oraz statos¢ i wyrazistos¢ moralnego stanowiska jako ,,0jciec zatozyciel wspotczesnego
zarzadzania”, ,cztowiek, ktory wynalazt zarzagdzanie”, ,filozof biznesu” . Zob. http://wiedzaiedukacja.eu [18.08.2020].
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Czego nauczyli$my si¢ dotad? Jakie sa nasze kierunki rozwoju uznawane za najlepsze? Na
czym mamy si¢ skupi¢? Co powinnismy robi¢ inaczej niz dotad? Jaki jest plan osiggniecia
takich wynikdw przez grupe? Jaki jest plan — nasz — osiggnigcia takich wynikéw przez

organizacj¢?

Odpowiedzi na te pytania majg pogodzi¢ uczestnikow procesu budowania celéw organizacji i
wyrobi¢ w nich przekonanie o wspolnocie dziatan. Szczegdlng mozliwoscig jest rozmowa o
cechach naszej organizacji z uwzglednieniem darczyncow. Przesledzmy jeszcze raz pytania
odnoszac je do potencjalnych darczyncow. Proponuje tylko wybrane: Co nasi darczyncy uznaja

za warto$¢? Jak my dostarczamy t¢ warto$¢? Na ile potrafimy o tym mowic¢, informowac?

Warto zada¢ te pytania rownolegle odnoszac je do korzystajacych z naszej dziatalnosci jak i do
darczyncow (nawet tylko potencjalnych). Odpowiedzi daja ogrom mozliwosci, ktorych inaczej

sobie nie u§wiadamiamy.

W mojej praktyce trenera i doradcy, czesto osoby uczestniczace w zarzadzaniu, dopiero po
jakim$ czasie znajdujg motywacje do glebszej refleksji. Po napisaniu odpowiedzi na pytania
oraz ,przetrawieniu” wchodzg w tworczy proces. Chcemy ,,szybko i juz gotowe”, a jednak

dzialania strategiczne wymagajg namystu i czasu refleksji.

Skupitem na dwudniowym warsztacie caly Zarzad szkolny. PojechaliSmy w gory 1 w dobre;j
atmosferze bez presji czasu, w swobodnych rozmowach wymienialiémy si¢ pogladami na temat
przysztych potrzeb i aktywnosci. Byl tez czas na konkretng prace. Nawet opracowaliSmy nowa
misj¢ Stowarzyszenia i ... cisza. Kolejne tygodnie wydawalo mi si¢, Ze nic si¢ nie zmienia.
Nawet misja nie zafunkcjonowala. Hasto na stronie www. Nic. Dyrekcja szkoty po roku
postanowita wyjecha¢ sama na dodatkowe warsztaty. Dyskusje o zarzadzaniu staty si¢ faktem.
Wydawalo sig, ze to tylko dyskusje. W trzecim roku, w efekcie doszto do glebokiej zmiany
struktury zarzadzania w gronie dyrekcji. Organizacja dojrzala. Zmiany byly ewolucyjne i
nieuchronne. Nie byto rewolucji. Z namystem i planem, kolejne osoby obejmowaty funkcje,
powstawaty nowe stanowiska, zmienity si¢ kompetencje. Organizacja przeksztatcata sie w
ogniu rozwaznych dyskusji 1 wspotpracy calego zespolu. Oczywiscie — madry zarzadzajacy
(zatozycielka i dyrektor od wielu lat) to podstawa a wciggniecie do tego procesu catego zespotu
zagwarantowato sukces. Pomimo kryzysu w edukacji szkota kwitta. Charyzmatyczna pani

dyrektor przeszta na emeryture a kolejne lata przyniosty dalszy rozwoj tej instytucji. Osoby
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majace watpliwosci staly si¢ motorem dobrych zmian. Decyzje byly przemyslane i przyniosty
poczucie wspolnej wiedzy i decyzji. Korekty personalne, po kilku latach (zmiany 2 - 3 0s6b)
nie zmienily przyjetej linii. Organizacja si¢ dobrze ma 1 wcigz w gronie zarzadu zadawane sa
wazne pytania. A odpowiedzi stuzg rozwojowi. Opracowana przed kilkoma laty misja, stata si¢
inspirujaca dla catego grona i wisi na stronach www. Minglo juz kilka lat a do dzi§ na
zebraniach Towarzystwa jestem podpytywany (z usmiechem) o to jak widz¢ — czy dobrze idzie?
W dziedzinie zarzadzania Peter Drucker postulowat przede wszystkim koncepcje kierowania
skupionego na rezultatach, a takze zwracal uwage na rolg innowacji i innowacyjnosci, na
rownorzedne traktowanie zarzadzania w dziatach niebiznesowych (administracji,
organizacjach non-profit, organizacji pozarzadowych) i biznesie oraz traktowanie zarzadzania

6. Poswigcit wiele miejsca

jako najwazniejszej instytucji nowoczesnego spoteczenstwa
relacjom, osobom zainteresowanym (interesariuszom organizacji) oraz otoczeniu’. Wszystkie
te wskazania pasuja idealnie do fundraisingu! To tu liczg si¢ wartosci, autentyzm, dobra
komunikacja i oczywiscie relacje. W fundraisingu kluczem do sukcesu jest umocowanie dziatan
organizacji w spoteczno$ci. Relacje i ich budowanie, utrzymanie -wrgcz, pielegnowanie — jest
zadaniem fundraisera. Jednak nie ma on na to wytacznos$ci. Nie moze by¢ sam, cata organizacja
musi by¢ na tym skupiona. Tak jak w zarzadzaniu liczy si¢ tworzenie zespotu i pracy
zespolowej, wspdlnej odpowiedzialno$ci, tak 1 w fundraisingu najlepiej sprawdza si¢ model
,Cala organizacja zbiera pienigdze”. To znaczy, ze wszyscy mogg, na swoim poziomie,
troszczy¢ sie o wynik — dobry wizerunek, wielu zyczliwych ludzi dookota, przejrzystosé

dziatan, czytelne potrzeby, podzigkowania, liczne kontakty i ... pogoda ducha, kojarzona z

nasza organizacja.

Swiadomos$¢ celu jest potrzebna kazdej organizacji. Swiadomo$é celu to §wietny motywator
dla kazdego! Jak bardzo pomaga ona w zyciu osobistym, udowadnia Stephan Covey w ksigzce
pt. Siedem nawykoéw skutecznego dziatania. Wskazuje w niej, jak kierujac si¢ wewngtrzng
uczciwosciag, poszanowaniem innych, a przede wszystkim $wiadomos$cia tego, co
najwazniejsze, a nie tego, co pilne, mozna doprowadzié¢ do zwiekszenia wlasnych mozliwoéci®.

Wypracowanie sobie owych siedmiu nawykow prowadzi do twérczych zmian wewnetrznych,

ksztattowania trwatych relacji z innymi, inspirujagcego przywoddztwa na poziomie osobistym,

6 Wiedza i Edukacja, http://wiedzaiedukacja.eu/archives/12756 [10.08.2020].

" Mozna takze skorzystaé¢ z polskiej literatury w tym zakresie.: R. Stocki, Zarzqdzanie dobrami, WAM, Krakow 2003. |
J. Mika (red) Fundraising teoria i praktyka. Krakow PSF 2015

8S. Covey, 7 nawykow skutecznego dziatania, Medium, Poznan 2007
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interpersonalnym i menedzerskim. Zachecam do tej lektury, zwlaszcza, ze swoje tezy autor
ilustruje barwnymi przyktadami takze z wlasnych doswiadczen.

W fundraisingu jest podobnie. Musimy wypracowa¢ nawyki pozwalajace dobrym ludziom
wspotpracowaé z nami kazdego dnia. Nawyki poszczeg6lnych osob, ktore przemienig si¢ w

,nawyki organizacyjne” i stang si¢ wizytowka organizacji.

Zintegrowanym osobom jest tatwiej. Jednak jak juz wiemy, co chcemy robi¢, musimy
przygotowaé si¢ - po zastosowaniu wspomnianych narzedzi - na wystgpienie kolejnych
watpliwosci. Bedzie wigcej pytan i potrzeba uktadania odpowiedzi. To podstawa zarzadzania
Organizacjami. A im wigcej ludzi tym wigcej watkdw do poukladania. Ciagla refleksja
zarzagdcza nad celami jest zrodlem dobrych decyzji 1 pozwala na stabilno§¢ w pracy
organizacyjnej. Czesto nie chodzi o duzo czasu na tg refleksje, ale raczej na jej stalg obecnos¢

1 odnoszenie si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkdéw naszego otoczenia.

W organizacji potrzebujemy takze takiej synergii, ztgczenia wszystkich elementow naszej
dzialalno$ci w organizm zywy i ,,z usmiechem pomagajacy innym”. Na tym etapie
budowania/nazywania celow w zyciu organizacji konieczne jest zadanie pytania: ,,Kto moze za
to zaplaci¢?” lub tez bardziej zasadne: ,,Kto chciatby za to zaptaci¢?”. W obu przypadkach
konieczne jest rozpisanie potencjalnych darczyncow, poszukiwaniu tych, ktorzy chcieliby by¢
z nami i zmienia¢ $wiat. Zbudowanie takiej spotecznosci przyjaciot, cztonkdw, wolontariuszy,

darczyncow w konsekwencji prowadzi do organizacji opartej na zasadach fundraisingu.

Gléwnym celem fundraisingu w organizacji stanie si¢ motywacja do zaangazowania cztonkow
1 zarzadu, wolontariuszy 1 pracownikéw do budowania dobrej dziatalno$ci, informowanie o niej
otoczenia i statej troski o relacje z darczyncami. Ciagle poszukiwanie nowych darczyncow i
nowych form ich aktywizowania. A nawet, podporzadkowanie wielu dziatan, wsparciu
wysitkow fundraisera i dotarcia do darczyncoéw — przeciez to oni sprawiaja, ze my jesteSmy

skuteczni.

W jednej z fundacji spotkatem sie z postawg prezesa, ktory wszystkie wazne przemyslenia,
pytania i mozliwe odpowiedzi pisal na tablicy w gabinecie (a byly trzy tablice) codziennie
otoczony przez najwazniejsze pytania robit to co ... najwazniejsze! Jego wielkg umiejgtnoscia
bylo nie zajmowaé si¢ rzeczami nieistotnymi. (nie znaczy to, ze nie podejmowal spraw

koniecznych, albo niewygodnych, wrgcz przeciwnie np.: odgarniajac $nieg o 5 rano przed
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rozpocze¢ciem dnia.) Pytanie jak sprawi¢ aby$my zmieniali $wiat razem z tymi, ktorzy tego chca
a nie mogg poswigcic na to tyle czasu co my, prowadzi do fundraisingu. Prowadzi do skupienia
wielu ludzi na realizacji jednego celu! Komunikat potrafigcy zintegrowa¢ wysitki wielu osob i
skutecznie doprowadzi¢ do osiggniecia celu to ,,projekt”. Jezeli nie zapomnimy po co on jest i
jakie ma realizowa¢ cele, to nawet najbardziej skomplikowane dokumenty projektowe moga

by¢ wielka pomoca w planowaniu dziatan i porozumiewaniu si¢ dla osiggniecia sukcesu.

Projekty, czyli forma realizacji celow.

Powszechne dzisiaj granty spowodowaty, ze najczgsciej realizujemy projekty. To one sg
najpopularniejsza forma, wymagaja tez starannego opisywania planéw i dziatan. Wszystko
moze by¢ projektem, a zarzadzanie projektami to sztuka, ktorej trzeba si¢ uczy¢. Podstawowe

cechy, jakie musi zawiera¢ projekt, dobrze pokazuja znaczenie celu, sag nimi:

e jasny dla otoczenia i 0s6b niezorientowanych cel projektu

e plan dzialan rozpisany w czasie

e okreslenie spodziewanych rezultatow

e okreslenie zasobow, jakimi dysponuje zespot

e zespot 0sob realizujacych projekt z przydziatlem obowiazkow i kompetencji
e czytelne kryteria oceny i zasady kontroli

e zasady podzigckowania dla zespotu, interesariuszy 1 darczyncow

e rozliczenie i pokazanie wynikow®.

Trzeba to napisa¢ 1 mie¢ poczucie wyczerpania zawarto$ci kazdego z punktow.

W dalszej kolejnosci nastepujg etapy przeprowadzania projektu:

zdefiniowanie ogolnego problemu — projekt ma by¢ sposobem na jego rozwigzanie

e analiza stron zainteresowanych udziatem w projekcie — szukanie najlepszych partneréw

okreslenie mozliwych dziatan zmierzajacych do osiggnigcia celow

przygotowanie planu niezbednych wydatkow

9 Go Projekt, https://goprojekt.pl/baza_wiedzy/strona/podstawowe_pojecia [15.08.2020].
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e zaprojektowanie wptywow funduszy — plan ich pozyskania,

e adaptacja jezyka opisu projektu i budzetu do potrzeb darczyncow,

e realizacja i monitorowanie oraz kontrola dziatan a takze osigganych celow,

e korekty i zmiany projektu w czasie realizaciji,

e ocena i wskazanie wnioskéw z doswiadczen realizacji dla nastgpnych dziatan,

e przekazanie rozliczenia oraz podzickowanie darczyficom i interesariuszom®.

Zarzadzanie projektami to bardzo efektywna metoda celowego dzialania zespotow. Jednym z
zaawansowanych narzedzi stuzacych do definiowania 1 opisywania projektow jest matryca
logiczna. Wpisujac w nig cele, zamierzenia, dziatania i oczekiwane rezultaty, mozemy
kontrolowa¢ pdzniejszy przebieg, czyli zarzadza¢ projektem. Sa okreslone cele ogolne —
dotyczace szerszego spojrzenia na dany problem, cele projektu — definiowane z perspektywy
beneficjentow oraz wyniki — takze opisane z perspektywy odbierajacego. Dziatania prowadza

do osiggania celow, a te - do realizacji projektu.

W matrycy muszg zosta¢ powigzane dziatania z efektami na kazdym zatozonym poziomie®?.
Niezwykle istotna jest praca z kryteriami oceny projektu. Jego postep i efektywnos¢ bada sig
poprzez wskazniki. Dobre zdefiniowanie wskaznikéw moze pomoc, zle- znacznie utrudnié

komunikowanie si¢ 0s6b uczestniczacych w projekciel?.

W czasie budowania takiego dokumentu trzeba pamigta¢, ze ma on pomagaé nam w
komunikaciji i realizacji celow, czastkowych i tych najwazniejszych. Skuteczne wyznaczanie
celow powinno spetia¢ kilka podstawowych zasad (warto odnosi¢ to bardzo popularne
narzedzie do naszych dziatan — codziennych prac i stara¢ si¢ o realizacj¢ zgodnie ze SMART a

nawet SMARTER:

1. musza by¢ specyficzne i konkretne (Specific); Charakterystyczne dla tego dzialania 1
utatwiajgce zrozumienie tego co bedziemy robic.

2. mierzalne (Measurable); Tak aby wiedzie¢, ile czego osiggniemy.

10 SGH w Warszawie, http://akson.sgh.waw.pl/~darry/PM/Texts/introduction.html [9.08.2020].

11 Encyklopedia Zarzadzania, http://mfiles.pl/pl/index.php/Matryca_logiczna [9.08.2020].

12 Dobrze oméwiong matryce logiczng mozna znalezé w: Zarzqdzanie cyklem projektu, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
Warszawa 2004, www.ozewortal.pl/files/biblioteka/podrecznik_zarzadzanie_cyklem_projektu_komisja_europejska.pdf
[23.11.2014].
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3. adekwatne (Achievable); Wlasciwe dla obszaru, w ktorym jeste§my, tematow
podejmowanych i odnoszace si¢ do przyjetych celéw.

4. realistyczne (Realistic); Muszg by¢ realne, wykonalne, moga by¢ trudne -nawet bardzo.

5. okreslone w czasie (Time-bound)®. , Kiedy?” to wazne pytanie, na ktore musimy umie¢

odpowiedzie¢ na etapie planowania.

Uzupetieniem powyzsze] listy sa wymogi stawiane dobrym organizacjom opartym na

warto$ciach, a wigc powinno pojawic si¢ jeszcze:

6. etyczne (Smarter), zgodne z wymaganiami, naszymi zasadami lub przyjetym systemem
moralnym. (W fundraisingu czgsto odno$my si¢ do Deklaracji Etycznej Fundraisingu
PSF)

7. zapisane (Register). Inaczej ,,zawlaszczone” poprzez napisanie i uznanie, ze ,,to jest to”!

| juz! Mamy sporo odpowiedzi, utozonych wg algorytmow, mamy matryce logiczng, mamy
,smartowe”, a nawet ,,smarterowe” opisy. Wkroczyliémy wigc w proces — co$ co prowadzi do

celu, pozwala na kontrol¢ dziatan i przewidywanie efektow.

Starannie przeprowadzony proces prowadzi do integracji oséb, wspolnego zaangazowania,
Sformutowane cele w wyniku takiej pracy to klucz do sukcesu zaawansowanych zespotow.

Z pomocg sprawnego trenera mozna dodatkowo zintegrowac czlonkéw organizacji lub
zaplanowac wiele dziatan. Czg¢sto waznym staje si¢, lekko z dystansu prowadzacy zespot, trener
zarzadzania, zyczliwy cztowiek, doradca lub jaki$ autorytet - moze on nam znacznie pomaoc.
Dla uruchamiania fundraisingu, istotnym s3 zwlaszcza, takie informacje i decyzje, ktore
prowadza do zawezania grupy odbiorcow i pokazuja mozliwos$ci dziatania. Wszak o motywacje
do pracy tu chodzi! Motywacje uczestnikow catej organizacji — szczegOlnie zarzadu i os6b
decyzyjnych. Wszystkich tworzacych warto§¢ zycia organizacji — ich wspolpraca oraz

zaangazowanie mogg przynie$¢ zaskakujace efekty.

W jednej z fundacji szukali§my mozliwosci dostepu do potencjatu dwoch firm, aby uruchomi¢
wazng dla niepetnosprawnych pracowni¢. Po miesigcu wysitkdw i odbijania si¢ od gabinetow

zniechecony fundraiser rzucit ,,moze zmienmy ten cel”. Chcac roztadowac ciezka atmosfere

13 Encyklopedia Zarzgdzania, http://mfiles.pl/pl/index.php/Zasada_SMART [20.08.2020].
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powiedziatem - silac si¢ na zart, Ze potrzeba kogo$ zaangazowanego. Po chwili ciszy pani
prezes stwierdzita, tez zartem, ze ,,to tylko rodzice”. Po czym z usmiechem odkrycia Ameryki
zawotata ,,a Nowaccy to nie maja kogo$?”. Pot godziny pdzniej byliSmy uméwieni na spotkanie
z dyrektorem zaktadu. Okazuje si¢, ze rozwigzania sg czasem tuz przy nas, ale musimy wiedzie¢
czego szukamy. I trafi¢ z tym w odpowiednie grono. Cztonkowie naszego zespotu musza by¢
zaangazowani, bo to oni s3 ,,naszym najwazniejszym zasobem”.

Nie chodzi wiec tylko o cel, dobrze skonstruowany plan, czy dobrze opisany projekt, ale od

nich warto zacza¢.

Ponizej zapraszam do przyjrzenia si¢ przykladowej matrycy logicznej projektu.

Tabela 1. Matryca logiczna projektu

Wskazniki
(okreslajace, o
) Zalozenia: jakie
kiedy cel _
) Sposoby sg warunki
Cele +|ogolny, cele L o
o | weryfikacji osiggniecia
dziatania szczegOlowe 1

) wskaznikow sukcesu
ich  rezultaty

projektu
zostaty
osiggnigte)
| Wskazniki Skad wiadomo
Cel ogolny o
dotyczace celu|o realizacji celu
Problemy (nadrzedny)

nadrzgdnego |nadrzednego

Jakie  czynniki

moga miec
wplyw na
Cele Wskazniki Skad wiadomo |osiagniecie celu
szczegblowe dotyczace celu|o realizacji celu|projektu i tym

projektu projektu samym na
osiggnigcie jego
celu

nadrzednego
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Jakie czynniki

zewngetrzne
moga mie¢
w na
Wskazniki plyw
Rezultaty — Skad wiadomo o|realizacje
| dotyczace o ,
bezposredni ) osiggnigciu rezultatow
rezultatow ] ] )
efekt dziatan _ rezultatow projektu i tym
projektu
samym na

osiggnigcie jego
celu

szczegblowego

Jakie czynniki

zewngtrzne
o ) ~ |moga mieé
Nie jest konieczne okreslanie
wpltyw na

o wskaznikbw 1 sposob ich o
Dziatania L ) realizacje
weryfikacji dla realizowanych
dziatanh 1 tym
dziatan
samym na

osiggniecie jego

rezultatow

Zrédto: The Conservation Project Manual, BirdLife International/Open Air Workshop, Osaka
Japan 1997.

Matryce wykorzystuje si¢ w organizacjach, nazywajac wszystkie sktadowe projektu (co jest
celem, a co dziataniem), a nastgpnie starannie analizuje si¢ caty cykl: od warunkéw wstepnych,
przez koszty, $rodki, dzialania, wskazniki 1 sposoby ich weryfikacji, po logiczny uktad catego
projektu. Uzyskujemy obraz, dzieki niemu mozemy kierowa¢ calo$cia projektu, rozwigzywac

problemy, kontrolowac¢ na roznych etapach nasze dziatanie.

Kolejne narzedzia analizy rzeczywistosci pomocne przy formulowaniu

strategii.
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Kazda organizacja powinna mie¢ co najmniej kilka pomystow na finansowanie swoich
projektow. To oznacza, ze powinniSmy mie¢ kilka lub wigcej projektow w jednym czasie, lub
zachodzacych na siebie, dla uzyskania elastyczno$ci w finansowaniu i1 zr6znicowaniu jego

zrodel.

Od celéw przeskoczylismy do projektow i finansowania. Te elementy glgboko si¢ przenikaja,

zdolnos¢ do ich integracji jest w zarzgdzaniu najwazniejsza.

W przygotowaniu do projektéw i analizie finansowania bardzo wazne jest dobre rozeznanie

otoczenia. Siggnijmy po dwa przyktadowe narzedzia SWOT i PEST.

e SWOT to popularna technika do analizy i porzadkowania informacji. Polega na
podzieleniu zebranych informacji na cztery grupy, cztery kategorie czynnikow

strategicznych):

S (Strengths) — mocne strony: wszystko to co stanowi atut, przewage, zalete,
W (Weaknesses) — stabe strony: wszystko to co stanowi stabos$¢, barierg, wade,
O (Opportunities) — szanse: wszystko to co stwarza szans¢ korzystnej zmiany,

T (Threats) — zagrozenia: wszystko to co stwarza niebezpieczenstwo niekorzystnej zmiany.

Informacja, ktéra nie moze by¢ poprawnie zakwalifikowana do zadnej z wymienionych grup,
jest w dalszej analizie pomijana jako nieistotna strategicznie.!* Warto o tym pamicta¢, aby
eliminowa¢ tematy, na ktére tracimy czas, nie umiejac ich zdefiniowaé, sklasyfikowaé czy

cho¢by opisa¢ ze zrozumieniem.

Informacja strategiczna, posegregowana wedlug opisanych kryteriow na cztery grupy, jest
nastgpnie zapisywana w czterodzielnej macierzy strategicznej, w ktorej lewa polowa zawiera
dwie kategorie czynnikow pozytywnych a prawa — dwie kategorie czynnikow negatywnych.
Warto pamietaé, ze doswiadczenie stosowania tej matrycy pozwala nam na wiele refleksji
potrzebnych do planowania! Mozna wigc patrze¢ na to, co jest wplywem z zewnatrz a co

wynika z nas, mozna dostrzec, co jest szansg a co zagrozeniem, mozna opisa¢ co jest na dzi$

14 http/wikipedia.org/wiki/Analiza_SWOT, (1.09.2020)
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stabos$cig lub sitg a co moze by¢ nig w przysztosci, mozna wreszcie patrze¢ na to, co zalezy od

nas a co bedzie poza naszym sprawstwem.

Oczywiscie mozna ta metode zastosowa¢ do wszelkich analiz. W naszej opowiesci wazne
bedzie, czy analizujemy nasze mozliwosci czy dziatania 1 z jakiej perspektywy. Jesli
dostrzezemy $§wiat oczami potencjalnego darczyncy i bedziemy jego sposobem myslenia

ocenia¢ wlasne dziatania staniemy w bramie $wiata z napisem fundraising.

Mozna przyjaé, ze podstawowym dzialaniem w planowaniu jest analiza, ciggle odniesienia do
tego co jest, co chcemy. Nade wszystko waznym jest jakie wartosci chcemy realizowaé, co
niesiemy i jaki chcemy, aby byt $wiat, a doktadnie rzeczywistos$¢, ktorg chcemy zmienic.
Wyobrazenie otoczenia jest wazne, bo czasem nam si¢ co$ wydaje, jesteSmy przekonani, ze to
pickna rownina, tymczasem, kiedy wejdziemy na wiez¢ okazuje sig, ze jesteSmy w gorach tylko
stozek tej, na ktorej jeste$Smy, jest ptaski i rozlegly. Warto szuka¢ takich wiez. Kolejnych metod.

W podstawach zarzadzania operacyjnego znajdziemy metod¢ PEST.

e PEST zwana jest inaczej generalng segmentacjg otoczenia. Dzieli otoczenie na:
polityczno-prawne, ekonomiczne, spoteczne, technologiczne. Pozwala nam zobaczy¢

wiece].

Metoda ta stuzy do badania makrootoczenia organizacji. Istotg tego narzedzia jest okreslenie
podstawowych sfer otoczenia, a wigc tych obszarow, ktére moga mie¢ kluczowy wplyw na
funkcjonowanie organizacji i jej przyszig strategi¢ dziatania (analiza). Wyro6znia si¢ otoczenie:
Polityczne, Ekonomiczne, Socjalnokulturowe, Technologiczne. W niektérych opracowaniach
pojawia si¢ samodzielnie czynnik srodowiskowy, Environment (wtedy analiza jest okreslana
akronimem PEEST). Czasami wyrdznia si¢ jeszcze otoczenie Legal (PESTEL). Dodatkowo
niektorzy autorzy wymieniaja jako otoczenie czynniki mie¢dzynarodowe International
(PESTELI)

A gdzie tu darczynca? W kazdym z tych elementéw beda motywacje 1 sposoby dziatania ludzi
— to nasi darczyncy, czy wiemy juz jak ich zdefiniowa¢? Rozumiejac otoczenie bedziemy

rozumie¢ ludzi. Rozumiejac ludzi znajdziemy takich, ktérzy dotacza do nas.

15 Ricky W Grifin. Podstawy zarzadzania organizacjami. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017
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Kontynuujmy wigc analiz¢, caly czas pamigtajac o integracji wszystkich elementow, aby

wiedzie¢, co bedziemy robi¢!

Jak to si¢ robi?

Nalezy wyr6zni¢ istotne czynniki dotyczace poszczegdlnych segmentow makrootoczenia
wplywajace na nasza organizacje¢ (tworzenie listy kontrolnej, dyskusja miedzy czionkami
zespohu — korekta lub uzupehienie listy). Nastepnie trzeba ustali¢ wplyw kazdego z czynnikow
na funkcjonowanie organizacji. (Ktore z czynnikoOw opisujacych poszczegdlne segmenty
otoczenia oddzialujg na organizacjg, a ktore sg szczegdlnie istotne obecnie, ktore beda wazne
w ciggu nastepnych kilku lat? — sporzadzenie zestawienia czynnikéw wedlug sily ich
oddziatywania na organizacj¢ (hierarchia). Warto tez pamig¢ta¢c o dynamice zmian np.
politycznych — zmiana finansowania programow spotecznych, ekonomicznych - poprawa bytu

rodzin, czy technologicznych — zanikanie komunikacji realnej na rzecz wirtualne;.

Kolejnym etapem jest okreslenie relacji miedzy organizacjg a makrootoczeniem (dodatkowa
analiza — jakie skutki moga wywotaé takie relacje w organizacji. Pomocne bedzie przy
opracowaniu prognoz rozwojowych oraz okreslaniu misji i celow organizacji). Wiedza na temat
Swojej organizacji - oparta na zapisanych okresleniach- prowadzi do redakcji misji organizacji,
sensu, celow strategicznych (— czyli tych decydujacych) i dziatan oraz projektow. Wydaje sie
duzo, jednak po rozpisaniu wszystkiego, poukladaniu wedlug waznosci i zebraniu w cato$¢,
prowadzi to do bardzo czytelnego komunikowania spolecznego, tatwosci prowadzenia dialogu

z darczyncami 1 tworzenia wizerunku.

Ma to nam stuzy¢ w porozumieniu. W porozumieniu sami ze soba, w porozumieniu z
darczyncami i oczywiscie z beneficjentami naszych dziatan. To ono decyduje dzi$ o sukcesie!
Brak komunikacji jest gtbwna przeszkoda w osigganiu sukcesu. Czy to paradoks? Chyba nie.
To raczej brak $wiadomosci, ze wspotczesne srodki mogg nam pomagaé a nie pomagaja
automatycznie. Istnienie smartfonu niczego nie rozwigzuje, niczego nie czyni. Stwarza szanse
do ich uzywania, wykorzystania celem dobrej komunikacji. Trzeba uzywaé przedmiotow i

technologii jak narzgdzi a nie jako zjawisk zastepujacych komunikacjg.
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Cho¢bym dotart z dokumentem przed same oczy mojego rozmoéwcy to 1 tak, on musi chcie¢ go
przeczytac i zrozumiec¢. Jak wysle wiadomos$¢, to on musi chciec jg odstuchaé. Taniej i proscie;j
jest porozmawia¢ — trzeba chcie¢ si¢ porozumie¢. Uzywamy wiele skrotow, sadzimy bowiem,
ze w naszym otoczeniu postugujemy si¢ tymi samymi definicjami i mamy takie same
skojarzenia. Nie zawsze to prawda. Jednak, kiedy pozbieramy wszelkie podstawowe pojecia,
wyjasnimy to o co nam chodzi, to mozemy precyzyjnie opisywac czytelnym zestawem stow
nasze dzialania, wtedy inni mogg nas zrozumie¢. A my mozemy podejrzewac, ze tak jest. Warto
jednak sprawdzac¢ wprost, czy jest zrozumiale, to czego chcemy, czy inni wiedza do czego

zmierzam. Porozumienie to wazny element dzialalnosci.

Kolejnym etapem jest to czy nasze zamierzenia sg zbiezne z marzeniami i oczekiwaniami
naszych interesariuszy (tych zainteresowanych tym co my). Realizujac wymieniane tu

narzedzia na takie pytania powinnismy uzyska¢ odpowiedz.

Plany.

Prawdopodobnie dokonane analizy przyniosly ogrom odpowiedzi. Mamy zapisane arkusze
wiszace na $cianach, oznaczone cyframi kolejnos$ci lub literkami waznosci, mamy cele, mamy
misj¢, wiemy jaka jest hierarchia celow - czas na plan. Od czego zaczac¢? Jezeli mamy co$
zmieni¢, to z zestawu zmian trzeba zacza¢ od tych mozliwych od zaraz. Potem nastg¢pne.
Powstaje pomyst na kolejnos¢ dziatan i ich opis. Tak tworzy si¢ plan. Zapraszam do dwoch
narzedzi wspierajacych ta prace: ROI (Return on Inwestment) oraz Cykl darczyncy.
Podporzadkowanie takim mechanizmom dziatan fundraisingowych ma sprawi¢, ze fundraising
w organizacji bedzie planowy, skuteczny, etyczny — czyli miedzy innymi, nie bedzie drogi a

ukierunkowany na dobro spoteczne i akceptowalny przez szerokie grono obserwatorow.

ROI.

ROI to pojecie biznesowe. Wskaznik rentownosci inwestycji. Piszac bardziej przystepnie —
obliczenie efektow dzialania w odniesieniu do koniecznych kosztow. Ile musze wlozy¢,
zainwestowac, aby ile uzyskac. Dwie liczby w relacji: ile wydatem a ile uzyskatem. W biznesie
120, 150 % - to sukces, bywajg biznesowe operacje, gdzie ROI sigga wielokrotnosci, ale to
specyficzna rzeczywisto$§¢. W Fundraisingu ten wskaznik to najczesciej 400, 500 1 wiecej %o.

Trudne do uwierzenia? Dobra organizacja daje efekty, dobry pomyst i sprawne zarzadzanie je
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zwigksza. Popierana spotecznie idea, potrzeba spoteczno$ci, rozwigzywanie problemow — po

prostu, dobro wspdlne daje zwielokrotniony efekt.

To bardzo wazne dla kazdej organizacji. Czy mozna wyda¢ 20 tysigcy na festyn, aby w jego
trakcie zebra¢ 10 tysigcy darowizn? (ROI = 50%) Mozna, bo liczy si¢ efekt spoteczny,
obecnosci fundacji, albo aktywizacja podopiecznych lub ich otoczenia. Jednak gdyby$my jako
cel postawili tylko zarobek, to nie robigc nic (nie organizujgc festynu) tez mieliby$my 10 ty$ a

moze nawet 20! (nie wydaliby$my tych pieni¢dzy - po prostu!)

W strategii organizacji potrzebne jest miejsce na fundraising. Albo inaczej fundraising jest
niezbedny w zyciu organizacji w planowaniu jej dziatan i w strategicznych decyzjach.
Rozsadna ,,ekonomizacja” wspomnianego festynu (troch¢ oszczgdno$ci, zmiana sposobu
dzialania, korekty w organizacji- w duzej mierze, zmiana sposobu myslenia) przyniosta w
nastepnych latach odwrdcenie proporcji; koszty nie zmalaly (18 ty$, a nastepny 24 tys) ale
przychdd to 33 ty$. a nastepny 46 tyS. czyli ROI to ok. 180%! Bez zmiany celow przy

podobnym wysitku programowym.

Jak byla gléwna roznica w festynie? W nowej wersji w czasie organizacji imprezy
wprowadzono jedno pytanie: w jaki sposob mozna zwigkszy¢ przychod w czasie festynu, co

mozna zrobi¢, aby bilans byl dodatni.

Jak to zrobi¢ od poczatku?

Pierwsze to jak zaplanowaé koszty i1 jak zaplanowac przychody? Przyktadowo: Chcemy
pozyska¢ 100 ty$ zt na samochdd to znaczy, ze potrzebujemy 100 darczyncéw po 1000 zt albo
1000 po 100 zt albo 10 tys. darczyncow po 10 zt. Koszt dotarcia do takich darczyncow to 25
tysigcy na prace informatyczne, wysylke listow, telefony, spotkania i prace fundraisiera. Jezeli
auto kosztuje 100 tysiecy tzn., ze potrzebujemy 125 tys. Czyli 125 darczyncéw po 1000 zt. lub
1250 po 100 zt... Mozna tez inaczej: koszty pokryjemy z grantu, pozyskamy 10 tys. ze
skarbonki w czasie festynu, 1 na kazdym publicznym wystgpieniu (planujemy 5) pozyskamy 5
ty$, to mamy juz 35 ty$ zostaje do zebrania 65 ty$. Moze szeroka publiczno$¢ wspolnoty
internetowej — jakis portal albo prosba o datek do naszych znajomych z portalu internetowego?

Samo rozpisanie takiego procesu niesie nam wiele informacji oraz konieczno$¢ uruchamiania
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licznych pomystow na kontakt z ludZmi! Jak ich poinformowac o naszej dziatalno$ci a potem

poprosic.

Pierwsza kampania fundraisingowa moze miec ,,charakter zalozycielski” to ona wyznaczy styl
1 sposOb naszego myslenia, to jej darczyncy moga dominowa¢ w naszym mysleniu. Pierwsze
doswiadczenie moze by¢ sitg moze tez stac si¢ obcigzeniem. Najwazniejsze — bedziemy mogli
si¢ uczy¢, bedziemy mie¢ doswiadczenie, z nim mozemy pracowac dalej. Warto wigc starannie
przemysle¢ mozliwosci, ktore posiadamy. Jeden z uczacych si¢ faundraiserow po zajeciach
jadac samochodem opowiadat znajomemu, ze bylby szczesliwy, gdyby jego pierwsza kampania
przyniosta potowe potrzebnych pieniedzy, czyli 40 tysiecy. Gdy wysiadali jego znajomy
zapytal: ,jak Ci dam 20 ty$§ to znajdziesz jeszcze kogo$ na reszt¢?” 1 zaczal proponowac

nazwiska znajomych, ktorym powinien opowiedzie¢ to samo!

Do nastepnego spotkania zebral cata sume. Nie kazdy jednak ma takie relacje i takich
znajomych. Wiedzac to, mozemy zaklada¢ konieczno$¢ pozyskania znajomych lub
poinformowania otoczenia o naszych dziataniach. I znowu zostajemy z odpowiedzig na pytania

jak to zrobi¢ i od kogo zaczaC.

Mozna zacza¢ od szerokiej publiczno$ci, przez odpowiednie media portale internetowe. gazety,
,wrzutki” listy. To kosztuje, Mozna tez zacza¢ od znajomych lub od poznania odpowiednich
znajomych. To tez kosztuje, czas, przemieszczanie si¢, wydruki, filmiki i animacje a najmnie;j

foldery i informatory.

W czasie jednego z procesow doradczych uméwilismy fundraisera na spotkanie z potencjalnym
darczynca a adresu dostarczyla p. Prezes. Spotkanie bylo mile, konkretne i zakonczylo si¢
przekazem na 50 ty$ zi. Polecenie, rekomendacja ma ogromna site. Czy mozna planowac

rekomendacje?
Trzeba koniecznie szukaé takich mozliwosci, ktore skracaja droge do ludzi, z ktorymi mamy/
chcemy mie¢ relacje. Lub zbudowa¢ je — to zadanie i wyzwanie.

Pierwszym do tego dziataniem bedzie tworzenie zgodnego z rzeczywistoscig wizerunku

organizacji i kontaktow z osobami.

O co prosimy?
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Popatrzmy na list¢ tego o co mozemy prosi¢ innych, to wybor 5 tematéw prosimy o pieniadze,
czas, rzeczy/ushugi, wiedzg, rekomendacje. Co jest najczgsciej najtrudniejsze dla nas? To
prosba o... pienigdze. Potem sg prosby latwiejsze o rzeczy, rekomendacje, wiedze/ustugi i
wreszcie 0 czas. Z doswiadczen fundraiserow wynika, ze dobrze jest budowaé strategi¢

tworzenia relacji w takiej kolejnosci, aby prosi¢ najpierw o:

e (zaSs

e wiedzg

e rzeczy/ushugi
e pienigdze

e rekomendacje.

Teraz bedzie tatwiej, a to nasza decyzja powoduje, ze omijamy jaki$ etap (np.: z zasady nie
prosimy o rzeczy, albo zawsze tylko o pieniadze, albo dajemy szans¢ przy kazdej okazji na
datek. Takie decyzje to takze strategia! W jednej z organizacji pracujaca fundraisierka za
kazdym razem konczyla rozmowe z przedstawicielem instytucji, partnerem, sponsorem,
kandydatem na darczynce; prosba o darowizne -tu i teraz, na organizacj¢ jako zapowiedz
mozliwej statej darowizny! Zbudowala w ten sposob catkiem liczne grono darczyncow i

przyjaciot tejze organizacji.

Czy posiadamy materiaty do skladania konkretnych présb i budowania relacji? Folder o
projekcie, zaproszenie do bycia darczynca, raport z ostatniej akcji a moze raport roczny naszej

organizacji? Czy jest to czytelne, zrozumiale i zawiera instrukcj¢ jak zosta¢ darczynca?

Mamy juz cel, czyli to, co chcemy sfinansowa¢, mamy wiele przemyslen na temat otoczenia,
warunkow, naszych predyspozycji, naszych mozliwosci. Wiemy, ze trzeba szukac grup
potencjalnych darczyncow. Wiemy o co bedziemy ich prosi¢. W rozdziatach dotyczacych
narzgdzi bedziemy mogli odnalez¢ te, ktore najlepiej pasuja do okreslonej sytuacji.
Przyktadowo: Chcemy dotrze¢ do mtodych, by podzielili si¢ swoimi pienigdzmi — poszukajmy
ich na komunikatorach smartfonowych; chcemy prosi¢ o pomoc ludzi starszych, napiszmy listy

na papierze 1 wyslijmy poczta!
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Dobor narzgdzi mozemy dobrze zaplanowac opierajac si¢ na zasadach obstugi darczyncy, ktore

opisuje ponizszy cykl.

Zasady obslugi darczyncy.

Co trzeba zrobi¢ z darczynca? Po pierwsze zidentyfikowaé, potem sklasyfikowaé, nastepnie

zbudowac z nim relacje po czym poprosi¢ i wtedy koniecznie obstuzy¢!

No to po kolei:

Identyfikacja to moment, w ktérym szukamy, kto moze by¢ darczyncg dla takiego projektu?

W dos¢ ,,zapuszczonym $rodowisku wiejskim” aby zdoby¢ $rodki na tadne tazienki, by uczy¢
dzieci wysokich standardow higieny poprosili§my o wsparcie bytych absolwentoéw szkoty z tej
miejscowosci, ktorzy osiagneli sukces zawodowy i1 finansowy. Oni §wietnie rozumieli, ze warto
w tym miejscu (z ktorego pochodza) da¢ szanse na rozw6j swoim duzo mtodszym kolezankom

1 kolegom. Znalezienie tej motywacji u grupy osob byto identyfikacja.

Kto moze czué¢ si¢ dobrze w roli mecenasa PSF? Dzialajaca w Polsce firma marketingu
bezposredniego i1 drukarnia zarazem. A moze firma wysytkowa korespondencji reklamowe;j a
najlepiej fundraisingowej. Znalezienie takich sponsoréw dla organizacji to etap identyfikacji.

Kiedy znajdziemy takich, ktoérzy maja motywacje, darczyncow, ktoérzy chcg, czas na
klasyfikacj¢. Jak moga nam pomdc? Na co mozemy liczy¢? Sa tacy, ktdrzy beda nas wspieraé
poprzez stale i mate datki, tacy co przekaza wsparcie raz i tacy co moga pomagac stale.
Wspaniatym darczynca moze by¢ kto$, kto da nam wiedz¢ jak znalez¢ darczyncoéw. Ostatnio
wspotpracowalem ze starszym panem, ktory cate zycie pracowat w instytucji szukajac
finansowania dla sprzetu i wyposazenia stuzb ratowniczych. Na emeryturze chciat by¢
uzyteczny. Rozmawialiémy czesto a on pokazywal mozliwosci, z ktérych korzystal. Jego

doswiadczenie i che¢ pomocy to byta wspaniata ,,darowizna”.

Sa tez tacy, ktorzy przywioza swoim samochodem co$ co potrzebujemy, kupig to sami i
przekaza. Sa tacy, ktorzy niechetnie, otwarcie, ale troche jakby od niechcenia — tak niby
niespodziewanie, przekaza datek, a nawet wielkie pienigdze. Sg tacy, z ktorymi mozna

negocjowac. Bez wzgledu na to jak ich podzielimy, kazdy z nich to inna historia. Pouktadanie
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naszych darczyncéw w grupy- klasyfikacja glownie pod katem wymaganych od nas

przygotowan i specjalnych dziatan, to gldowne wezwanie tego etapu.

Z tych rozwazan powinna powstaé lista roznych cech — 0s6b, ktére dostrzegamy w naszym
otoczeniu. Blizszym i dalszym. Jes$li dojdziemy do wniosku, Ze pojedziemy do Honkongu to sa
to dalecy darczyncy a wyrdznia ich miejsce. Takie czy inne osoby, dobrze co$ o nich wiedzie¢
a nie tylko mysle¢, ze wiemy kim sg. Dobrze zajrze¢ na r6zne portale, aby znalez¢ nasze osoby
i potwierdzi¢ wyobrazenie bogatej osoby. Mozna tez nie szuka¢ bogatych, ale zyczliwych — ta
Sciezka jest cickawsza. Tak czy tak, klasyfikacja prowadzi nas do wiedzy i w efekcie mamy

przed soba liste!

100 potencjalnych darczyncéw, z ktorymi trzeba porozmawiac; 10 ty$, ktorych trzeba poprosi¢
listownie, 1 200 takich, ktorych mamy poprzez naszych przyjaciot. Inna grupa to Ci co jeszcze
o nas nie wiedza a chcemy ich poinformowa¢, a tych 7, ktorych mamy nazwiska, ale jeszcze

nie wiemy jak do nich trafic...

Moim zdaniem na poczatku jeste§my w stanie ogarng¢ 5-7 grup takich darczyncow inie wigce;.
Dobrze zacza¢ od 2-3 grup. Ale trzeba dziata¢. Potem jak si¢ wprawimy, bedzie wiecej 0sob w
naszej pracy, mozna szuka¢ dalej. Trzeba pamigtaé, ze w nastepnym punkcie jest duzo pracy.

W jednej z fundacji na tym etapie wszystko si¢ zatrzymato, bo pracy z jedna grupa jest tak
duzo, ze pomimo wielu staran, poza ta grupg, fundacja nie daje rady ,,dostrzec” innych
darczyncoéw. Tak naprawde nie daje rady ich obstuzy¢. Niestety nie jest to §wiadomy wybdr,
od kilku lat zajmujg si¢ tylko starannie zdefiniowanymi menadzerami. Inni czekaja na ... czas,

czy zespo6t fundacji bedzie miat czas?

Mamy spisanych, mamy podzielonych na grupy podobnych pod wzgledem wymagan
darczyncow. Pamietajmy; firmy, organizacje, instytucje nic nie moga! Moga tylko ludzie w
nich pracujacy! Nasza lista to imiona 1 nazwiska z kontaktem 1 miejscem na rozwoj relacji i

danych.

Jesli kto$ teraz powie, Ze to nie dziala i dalej nie wie co ma robié, to oznacza, ze nie zrobit tego
pisemnie i nie ma list. Nie napisat tez odpowiedzi na cho¢by cz¢$¢ zadawanych pytan. Dopiero
napisane i postawione przed oczami powoduje konieczno$¢ podjecia dalszych dziatan. Jedli je

ma, to po prostu widac, co trzeba dalej robic.
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Dalej jest BUDOWANIE RELACIJI!

Z klasyfikacji wynika jakich narzedzi musimy uzy¢, jak powiadomic, ze istniejemy? A raczej,
ze istnieje rozwigzanie dla problemu, ktorym si¢ zajmujemy i my wiemy, jak to zrobi¢ dobrze!
Listem, artykutem, rozmowa, przez portal internetowy, przez naszych przyjaciot. Jak sprawic,
aby nasi potencjalni darczyncy byli poinformowani, dostrzegli w nas bliskich sobie, a

przynajmniej godnych szacunku i rozumieli co my robimy!

Tworzenie relacji jest procesem i trwa. Od czego$ trzeba zaczaé. Kontakt, wspolny czas,
cickawa informacja, intrygujace wydarzenie. Tysigce ludzi chce ze sobg co$ zrobié. Majac
relacje, znajomos$¢, potem wspolne cele, dochodzimy czesto do przyjazni i wzajemnej

zaleznosci.

Na ktoryms$ z tych etapdw powinna pojawic si¢ prosba. Prosba to ten moment, kiedy nasz
rozméwca zostaje postawiony w sytuacji konieczno$ci odpowiedzi: ,,moge, dam, chetnie,
zaangazuje si¢, czekatem na ta propozycje”. To takze sytuacja, w ktorej nasze przygotowanie
moze okazac si¢ stabe poprzez odpowiedzi typu: ,,to dla mnie za duzo, wolatbym sfinansowac
calo$¢, nie jestem przygotowany na takie decyzje” Niestety to takze czas, w ktérym mozemy
ustlysze¢ niezrgczne milczenie, brak jakiejkolwiek reakcji, albo teksty: ,na pewno sobie
poradzicie, napiszcie grant, rozumiem — to powazna sytuacja zupetnie jak u mnie w firmie, nie
mam na takie sprawy budzetu, nie mam funduszu pomocowego, sam jestem w trudnym

potozeniu”. Jesli styszycie taki tekst albo podobny znaczy stato si¢ — teraz czas na obstugg.

Ten etap czgsto jest marginalizowany przez opowiadajacych do§wiadczenia a to wlasnie ten

etap determinuje to, czy darczynca stanie si¢ zwigzany z nami i szczg$liwy czy nie.

Obstuga to pojemnik na pienigdze (skarbonka, terminal platniczy) trzymany w czasie
wypowiadania prosby, to instrukcja jak wptaci¢ z podaniem numeru konta w liscie. To
potozenie na stole dokumentu zawierajacego niezbedne informacje i pomoc dla darczyncy, albo

umowa darowizny zaraz po tym, kiedy wypowiedziat swoje ,,tak”.
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To oczywiscie poczatek. Tak jak wspominatem do$wiadczenie sprawnego przekazania swojej
darowizny jest kluczowe dla pdzniejszych relacji z darczynca.'® I tuz potem realizacja naszego
planu musi by¢ powigzana z informacjg dla darczyncy. Wigkszo$¢ projektéw budowanych na
informacji z darczyncami przynosity wzrost datkow i wsparcia. Ludzie lubig wiedzie¢ na co
idg pienigdze. Co wiasnie kupili. To bardzo cenne, kiedy wida¢ jak wptacone fundusze
zmieniajg $wiat. Kiedy na jednym z koncertow w filharmonii poproszono kilka oséb na sceng
1 odstonieto za nimi konstrukcje organdéw stwierdzajac, ze dzigki nim bedzie na czym
zamontowac¢ piszczatki, wywotato to wielki aplauz. Po koncercie kilka osob zglosito si¢ czy

moze jakos jeszcze pomdce, bo checg dotaczy¢ do grona darczyncow.

Obstuga to nie tylko informacja to takze realizacja dzialania na najwyzszym mozliwym
poziomie. To przeciez w koncu realizacja misji, a wigc to, po co byly te wszystkie wczesniejsze

staranial

Tak naprawdg obstuga w cyklu darczyncy rozpoczyna nowy cykl. Musimy zidentyfikowac
kogo mamy i kto doszedt. Potem sklasyfikowac jacy sa i czego potrzebuja od nas, by mogli by¢
darczyncami. Czasem relacje trzeba zacza¢, czasem odnowi¢, czasem poglebi¢, potem prosba

1 obstuga.

To nie jest opis wydarzen, to schemat do planowania — kazdy z tych etapéw generuje wiele
pytan, na ktore odpowiadajac, tworzymy plan dziatania! Musimy dokonywaé¢ wyborow i
oznacza¢ sprawy wazne, wazniejsze i najwazniejsze — dokonujemy wyboru, kategoryzacji

ustalen - wtedy powstaje strategia.

Schematy planowania dzialan fundraisingowych.

Mozna budowa¢ dziatania fundraisingowe jako ciagly proces mozna tworzy¢ okreslone w swej
istocie projekty. Takie zamkni¢te wydarzenia nazywamy kampaniami. Kampania
fundraisingowa to zdefiniowany i okreslony planem sposéb postepowania. Warto postepowac
wedlug tego sposobu, to sprawdzone i1 bardzo uzyteczne narzg¢dzie. Schemat kampanii

fundraisingowej jest opracowany przez $rodowisko zawodowych fundraiseréw i opisany w

16 Méwit o tym dos$¢ obszernie Tony Mayers na 9 Miedzynarodowej Konferencji Fundraisingu PSF w Warszawie
m.in. zwracat uwage na podziekowanie: jesli nastgpi w ciggu 24 godzin to wiekszos$¢ darczyncow zostanie.
Szansa na to jest jeszcze przez 14 dni, po tym terminie trzeba starac sie na nowo o tego darczynce.
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dokumentach certyfikacyjnych ksztatcenia zawodowego Europejskiego Stowarzyszenia
Fundraisingu. Zaadoptowany do warunkéw polskich przez cztonkéw Polskiego
Stowarzyszenia Fundraisingu jest wymagany w czasie szkolen zawodowych fundraiseréw i

pozwala si¢ dobrze przygotowac do realizacji zaplanowanego dziatania.

Od wielu lat w materiatlach szkoleniowych zgodnie ze standardem Europejskiego
Stowarzyszenia Fundraisingu (EFA) zestaw tych elementéw pokazuje projekt, uwzglednia

oceng i ewaluacje dziatan fundraisera, a czyni to w nastgpujacych obszarach:

Planowanie i kierowanie procesem poszukiwania funduszy tzn.: plan, warunki sukcesu, kroki
milowe, kryteria sukcesu, kluczowe dziatania i terminarz (np.: wykres Gantta), przebieg
realizacji planu, godziny pracy przeznaczono na realizacj¢, mozliwe problemy, ich rozwigzania,

realizacja planu.

Zarzadzanie ludzmi tzn.: zaangazowanie innych osob do projektu, w jakim wymiarze czasu, z
jakim skutkiem, problemy i sprawy w relacjach z ludZzmi, nawigzanie relacji, efekty osobowe,
Pozyskiwanie funduszy i proszenie o wsparcie tzn.: formy dobrane do kampanii, z jakiego
powodu, prosby sformulowane, z jakim skutkiem, wiasna ocena i refleksja, bilans efektow
kampanii finansowych 1 pozafinansowych w tym pozamaterialnych, wskazniki efektywnosci

Zarzadzanie zasobami tzn.: materialne i pozamaterialne $§rodki wykorzystane w czasie akcji,

zarzgdzano tymi dobrami, jakie zasoby kampania wypracowata.

Dobrze si¢ temu przyjrze¢ — od poczatku ksztalcenia fundraisera zwracamy uwage na zdolnosé
do catosciowego widzenia organizacji, jej otoczenia w konteks$cie kampanii. Fundraising jest
skuteczny, poniewaz jest planowany i dobrze przemyslany, staramy si¢ popetnia¢ jak najmniej

btedéw — to sita takiego dziatania.

Na poziomie ksztatcenia zawodowego wprowadza nas to w sposob myslenia i dzialania
fundraiseréw. To znaczy osob, majacych nawyki swiadomego uwzgledniania wielu dziatan,
synchronizowania wielu elementow, ludzi, zdarzen, aby uzyskac synergie- to ona daje wielkg
moc fundraisingu. Potrzebujemy wiec wiedzy, $§wiadomos$ci i oceny wielu elementéw
sktadajacych si¢ na cato$¢ kampanii, s3 one omawiane na szkoleniach Szkoty Trenerow
Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu, stanowig standard — nazywany standardem PSF/EFA

-0to one:
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opis kampanii fundraisingowej zgodnie ze standardem szkoleniowym PSF/EFA
okreslenie wymogow organizacji; cele, oczekiwania

wyznaczenie celu dla fundraisingu do osiagnig¢cia w tej kampanii

prezentacja celu, co bedzie najwazniejszym przekazem kampanii

badanie i analiza informacji wytworzonej przez kampani¢ pod katem zgodnosci ze
strategig organizacji i jej celami

do$wiadczenie podobnych kampanii sukcesy 1 porazki, wtasne i cudze

cele finansowe i niefinansowe oraz kryteria je okreslajace

okreslenie potencjalnych darczyncow

plan operacyjny, organizacja i1 okreslenie wykorzystania posiadanych zasobow oraz
plan zdobycia niezb¢dnych, nowych zasoboéw

metody prowadzenia relacji z darczyncami

sposoby podzigckowania i prowadzenia komunikacji zwrotnej z darczyncami
zarzadzanie relacjami z dostawcami

strategia fundraisingowa, wybor metod, sposoboéw dziatania (w jaki sposob, gdzie,
kiedy i 0 co poprosimy)

rozwigzywanie problemow, ryzyko i1 sposoby jego minimalizowania

budzet kampanii, koszty, planowe przychody

harmonogram dziatan i planowanych wptywow

wyznaczenie terminu osignigcia rentownosci kampanii (ROl -kiedy pokryjemy koszty)
ewaluacja skuteczno$ci kampanii, kiedy, w jaki sposob nastagpi ocena etapowa i
koncowa, jakie wskazniki zostang zastosowane do oceny

ewaluacja pozyskiwania funduszy

budowanie relacji wewnatrz organizacji.

Wszystkie te elementy poskladane w cato$¢ majg stworzy¢ pelny obraz kampanii

fundraisingowej aby mozna bylo przewidzie¢ efekty i zaplanowaé dziatania. Dyspozycja

srodkow, zarzadzanie zasobami sktadajg si¢ na tworzenie pulpitu kontroli projektu- aby byt

efektywny i nie zuzywat niepotrzebnie energii i pracy.

Kontrola wynikow.
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Pozostaje nam jeszcze pytanie: Jak dlugo ma trwa¢ kampania i kiedy powinny wptynaé

pierwsze pienigdze?

Sa rozne kampanie. Oparte na rozmowach moga przynies$¢ bardzo szybkie rezultaty (Pierwsza
rozmowa po jednym telefonie przygotowania data fundacji 60 tysigcy od darczyncy co bylo o
10 wigcej niz planowano —to znaczy.. ., ze zostata nie najlepiej zaplanowana). Moga by¢ i takie,
gdzie powoli dobija si¢ do efektu (studnie imienia znanego filozofa i kaptana z Krakowa
budowane w Afryce ufundowali jego znajomi i rodzina po wykonaniu ok 100 telefonicznych
rozmow i osobistych spotkan, pierwsze 30 bylo catkowicie nieefektywne). Sg tez takie, gdzie
pierwsze efekty pojawiaja si¢ w drugim albo trzecim roku pracy (kampanie listowe).
Planowanie wptywéw jednak powinno by¢ takie, aby od poczatku uzyskiwaé¢ cho¢ czgsé
niezbednych funduszy. Coraz cze$ciej organizacje korzystaja z grantdw, aby ustabilizowac
poczatek kampanii, a szczeg6lnie zatrudnienie, co przynosi dobre efekty i nieocenione

doswiadczenie zespotow.

Sa takie dziatania, ktére z zaawansowanego zarzadzania wkroczyly do fundraisingu i sg
stosowane przez fundraisieréw. Jest to grono osob doskonale rozumiejacych, ze... ,,cho¢ nie
chodzi tu o pieniadze, ale o relacje” to jednak budujac relacje, codziennie rozliczajg si¢ z
pieniedzy! Pojecia ponizsze znacznie ulatwiajg zdefiniowanie czg¢$ci pracy jaka jest do

wykonania i moga znaczaco oszczedzi¢ wielu niepotrzebnych wydatkow.
Ryzyko, inwestycja, zwrot z inwestycji, kalkulacja wynikow to takze tematy fundraisingowe.

Zatem jeszcze kilka elementow do zbudowania naszej ,,wiezy strategii fundraisingowej” i

planow.

Ryzyko.

Co mozemy zrobi¢ z zagrozeniem? Poddajmy si¢ przez chwile prostemu testowi:

Kiedy nasi darczyncy dowiedzg si¢ o luksusowym gabinecie pani prezes zniechecy sie.
1. Nie bedziemy robi¢ tego remontu?

2. Nie ujawniamy widoku gabinetu i chronimy (utajniamy)informacje o nim?

3. Informujemy, ze byt to prezent, ktorego nie mogliSmy odmowic?
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4. Udajemy, ze nie ma sprawy i ignorujemy uwagi?

Co wybieramy?

Pewnie moga powsta¢ jeszcze modyfikacje. Chodzi o to, aby chwile si¢ zastanowi¢ nad
mozliwym przebiegiem naszych dziatan. Jesli wybrale$ jakie§ rozwigzanie to tak naprawde
wybrates mozliwe konsekwencje — trzeba to nazwac 1 by¢ na nie przygotowany.

Inny przyktad: W jednym momencie musimy mie¢ materialy i promocj¢ o duzej wartosci, zeby
wystartowa¢ musimy wyda¢ np.: 50 tysiecy. Jak przewidzie¢ czy kampania si¢ powiedzie, co

jest argumentem, ze warto je wydac.

I jeszcze jeden. Stowarzyszenie wystato 3240 listow, fundraiser zainwestowat 18 dni pracy
odbylo si¢ 27 spotkan z udziatem prezesa lub wiceprezesa i ostatnie rozmowy przyniosty

sygnaly, Ze nie zbierzemy na ten cel pienigdzy. Co robic?

Podejmujemy ryzyko. Ryzyko utraty dobrego wizerunku jest duzg strata. Zwtaszcza kiedy to
ten wizerunek jest gtowng sitg fundraisingu. Ryzyko poniesienia jeszcze wigkszej straty
finansowe;j jest trudne do przyjecia. W poszukiwaniu funduszy jestesmy w tej samej sytuacji

jak w biznesie podejmujac wysilek, inwestycje - mamy do czynienia z ryzykiem.

Jedna z fundacji przygotowata kampani¢ na czerwiec. Mieli juz wydrukowane materiaty 1
nagrane audycje, artykuty w redakcjach zatwierdzone - wszystko gotowe. W dniu rozpoczgcia
o $wicie przeszta wichura w regionie. Ich dziatania w mediach zostaly przykryte nieszcze¢$ciem

ofiar, kilkaset domow zniszczonych. Trudna decyzja. Odwotali kampanig.

Inaczej podejmiemy decyzje, jesli zainwestowaliSmy 5 tysiecy a inaczej, jesli 50 tysiecy. Wiele
organizacji majacych granty oparte na spotkaniach ludzi nie byto w stanie ich realizowa¢ po
wybuchu pandemii w 2020 roku. Wiekszo$¢ podjeta decyzje o przeniesieniu si¢ do §wiata
wirtualnego. Wiele organizacji zawiesilo niezalezne programy czekajac co bedzie dalej. Nie

wszystko mozna przewidzie¢. Jednak podejmowanie decyzji to sztuka operowania pomiedzy
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stratg a korzy$cia i to na niej potrzeba skupienia zarzadu zarowno w sytuacji dobrze idacej

kampanii jak i calkowitej klapy. 17 Strategia ma pomagaé, co pomaga najbardzie;j?

Wazne jest zrozumienie swojej misji i warunkow brzegowych. To o niej trzeba czesto
dyskutowac i to jej sformutowania beda czesto pomagaé. Kampania na rzecz transportu dla
sparalizowanego chlopca przyniosta szybki efekt. Zakupiony samochod zostat obklejony
informacjami, ze jezdzi dzigki fundacji. Rodzice nie chcieli zaakceptowa¢ umowy uzyczenia,
auto ma by¢ ich! Mozliwy konflikt medialny byl blisko. Goraczkowe dyskusje w fundacji
siegnety symulacji mediacji sgdowych i sporow ksiggowo- prawnych o wlasnos¢, utrzymanie i
remonty w przyszto$ci. Zapytatem o to - co jest ich misja? I jaki byt cel kampanii? Co bedzie
najlepszym rozwigzaniem dla tych warunkow 1 zatozen. I... auto zostalo przekazane na
wiasno$¢ rodzicom. W fundacji z poczuciem ,,odkrycia Ameryki”, z dumg opowiadaja o akc;ji,
a ksiggowa z radoscig, ze nie ma kosztow utrzymania i temat jest zamkniety. Milo
zapamigtatem ten telefon, pani prezes do mnie, po jakim$ czasie: ,,Przywotanie celow fundacji

to byt dobry pomyst - czesto teraz tak robi¢ w wielu sytuacjach”.

Odnoszenie si¢ do celu istnienia organizacji bedzie pomagac. Zwlaszcza kiedy dzieje si¢ cos
czego nie byliSmy w stanie sobie wyobrazi¢. A warto pamigtaé, ze najgorsze scenariusze nie
sprawdzaja si¢. Cze¢sciej realizujg si¢ mieszanki dobrych i ztych zdarzen powodujac rozmycie
celow 1 rozbijanie pigknych zatozen. Nie zawalilo si¢, nie bylo zera na koncie, nie bylo ciszy,
byt odzew, byly wptaty. Bywa tak: mieliSmy zebra¢ 10 tys. Ruszyly wptaty mamy 300 zi,
pojawit si¢ darczynca, wptacit 500 zt dostali$my kilka sygnatéw, ze moga pomoc. I tyle. I nie
ma wigcej. To jest sytuacja, ktorej mozna si¢ bac¢! Na taki scenariusz nalezy przewidzie¢ nasze

kryzysowe dzialania. Kto§ wptacit — no to poczekajmy, moze jeszcze si¢ co$ zdarzy.

Nie zdarzy sie. ,,Samo” sie nie zdarza. trzeba mie¢ plan na caly okres zbierania 1 wiedzie¢, ze
2
jezeli w dwa tygodnie zebraliSmy niewiele (nie nic, ale niewiele) to moze warto si¢ wycofac z

dalszego zaangazowania a moze trzeba zintensyfikowac dziatania.

Waznym narzedziem do oceny sensownos$ci kontynuowania dziatan jest punkt zwrotu kosztow.

W biznesie to znany watek wokot wspomnianego juz wezesniej ROI - wskaznika zwrotu z

17 Ryzyko jest omawiane w wielu publikacjach. Sg to szczegétowe menadzerskie rozwazania. Proponuje aby na
uzytek organizacji i fundraisingu zaczg¢ od dobrych podstaw i siegngc po ksigzke o decyzjach — to w niej o
ryzyku jest najciekawiejj. Peter Drucker, Menadzer Skuteczny. MT Biznes, Czarnéw 2004
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inwestycji. My jednak skupmy si¢ na fundraisingu. Musi by¢ taki moment, gdy nakfady
poniesione na pozyskanie darczyncy zrownujg si¢ z przychodami. Policzmy wszystkie koszty
pisania grantu. Siedzimy kilkanascie godzin pracy (razy stawka za godzing pracy); ale to kilka
0s6b (razy ilos¢ osob), zuzywamy energie, urzadzenia, materiaty. Zaldézmy, ze wartosc tej pracy
wyliczymy na 4 ty$ zt. Grant jest warty 5 ty$. USwiadomienie sobie tych wartoSci bedzie
wpltywaé na nasze planowanie. Moze lepiej pisa¢ o 20 tys? Albo 120 ty$. Albo zatozy¢:
napiszemy granty w ciggu najblizszych 3 lat od matego projektu na 5 ty$. I wigcej az po grant
na 300 ty$. w trzecim roku. Uzyskamy przez to 450 ty$ w ciggu trzech lat. Bedziemy zmierzad
jak najszybciej do wigkszych grantow. W zarzadzie, kluczowym pytaniem powinno by¢: czy
mamy potencjat, aby zrealizowaé dzialania na poziomie 450 ty$.? Istotnym jest bowiem
swiadomos¢, ze nasze dziatania statutowe to co$ co robimy i finansujemy albo pozyskujemy na

nie (lub za nie) fundusze.

Pewnym zakloceniem w tej praktyce (nie tylko grantowej) jest kwestia obliczania kosztéw
dzialania. Chwalebna praca wolontariuszy i1 zaangazowanie cztonkéw stowarzyszen lub
fundatoréw nie jest kalkulowane w ogdlnych kosztach. A przeciez to tez praca. Czasem mozna
by¢ mile zaskoczonym: ,,wydali§my” 4 tyS. — ktérych nie mieliSmy — na nasza prace, dzieki
temu uzyskaliSmy 5 tysiecy w pienigdzach! To dobry wynik. Zamieniamy prace¢ na pieniadze.

Tylko, ze w skali prawie 1 do 1. Warto te refleksje mie¢ w glowie.

Kto w zespole dostrzega koszt realizacji grantu, ktory nie jest z niego finansowany? (tzw. wktad
wlasny, ale tez dziatania czy koszty istnienia organizacji, ktorych nie ma ujetych w
finansowaniu, a sg niezbedne do organizacji dzialan. Np. mamy pienigdze na program dla
seniorow, ale to, ze ich zwozimy i gromadzimy jest wynikiem naszej kilkuletniej pracy i

wytworzonej warto$ci. Kiedy zaniedbamy tg aktywnos¢, seniorzy znikng.)

Jaki jest koszt naszej dziatalno$ci, bez ktorej nie otrzymamy zadnego grantu a za ktory nikt nam

nie zaptaci? Z czego go pokrywamy?
Wroémy do naszego trzyletniego planu.
Koszty pisania planowanych wnioskow/grantow to np.: 5 ty$, razy 7-9 wnioskow, Ktore

musimy napisaé w ciagu 3 lat (aby uzyska¢ 3-5 projektow - to i tak jest optymistyczne

zatozenie) Co powoduje, ze to optacalne dziatanie? Spoteczna praca piszacych wnioski! A jak
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policzymy wszystko to na poczatku bedzie wigcej pracy. W pierwszym roku pisanie wnioskéw
bedzie trudniejsze = wydamy wigcej. Uzyskanie 450 ty$ zt w trzy lata przy wydatkach na
poziomie 50 ty$ to dla biznesu rewelacja! W organizacjach spolecznych to takze doskonaty
wynik! Co jest nie tak? Nie mamy tych 50 ty$. Tak naprawde to mamy jedynie w dyspozycji
takg warto$¢ pracy 1 zaangazowania, a nie pieniadze. To jest sitg organizacji trzeciego sektora
i jednoczes$nie jego stabosciag. Wiele osob potrafi liczy¢. Mamy inicjatywy, ktdre sg swoistym
,biznesem” trzeciego sektora a gtowng motywacja jest zarabianie na zycie. To znaczy, ze
zapewnienie pracy/ zatrudnienia ludziom, tez jest celem tego obszaru dziatalnosci cztowieka.

Musi by¢ taki moment, w ktorym przychody (granty, ale dostrzegajmy tez darowizny, umowy
wsparcia i inne formy fundraisingowych dziatan) osiagaja poziom kosztéw. Punkt zwrotu z
inwestycji. Na catg kampani¢ wydamy 50 ty$ zt. Wiasnie otrzymali§my przelew 27 tys, a to co
zgromadzili$my do tej pory z matych datkow to 23 ty$. JesteSmy na ... zero! Wszystko co

wplynie po tym dniu to juz plus kampanii.

Ten moment stuzy do oceny ryzyka! Kiedy nastgpi? Jak ocenicie kampani¢, w Ktorej zwrot
nastapi w drugim roku kampanii trzyletniej? Troche inaczej, jezeli kampania ma warto$¢ 90 tys
a inaczej 9 miliono6w. Niemniej jednak ten punkt pokazuje warto§¢ kampanii fundraisingowe;j i
jej realno$¢ w kontekscie ryzyka. Jezeli nastapi szybko to podjecie kampanii wydaje si¢ mato
ryzykowne (warto wyda¢ pienigdze, zaangazowac¢ si¢) Im dhluzej czekamy na zwrot tym

bardziej ryzykowna jest kampania.

Oceng ryzyka nie rzadzi jedynie zwrot z inwestycji. Bardzo czgsto takim wskaznikiem —
decydujacym w organizacjach spotecznych o podjeciu dziatan fundraisingowych jest poziom
inwestycji. Ile trzeba zainwestowac? Ile pism trzeba wystac, ile spotkan trzeba odby¢, co trzeba
zorganizowac, aby otrzymac grant, darowizng¢, umowe partnerska, a moze takze sprzedad

umowg¢ sponsorska?

Na poczatku organizacji mniej chetnie podejmujemy takie rozwazania rozumiejac, ze
cenniejsze jest ztozenie jednego wniosku, odbycie jednej rozmowy z darczynca niz godzina
dywagacji na temat rentownosci kampanii. Jednak, kiedy mamy juz cztery projekty i troche
darczyncow — sytuacja ulega komplikacji. Czy warto pisac¢ grant? A moze lepiej to sfinansowac
z darowizn? A moze to jest na tyle dobrze postrzegana w srodowisku internetowym praca, ze
zbudujemy portal crowdfundingowy? Powinnismy lepiej realizowac nasze dziatanie — potrzeba

pracownika — jak go sfinansowac?
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Jak mamy si¢ rozwija¢ bez pieniedzy? Potrzebujemy ich, zdobywajmy pieniadze. Aby
zdobywaé pienigdze musimy si¢ tym zajmowac, a kiedy mamy realizowa¢ misje? Jak to

polaczy¢?

W fundraisingu nie chodzi o pieniadze tylko o relacje. Ale fundraiser jest rozliczany z

pieniedzy....

Potrzeba wigc wyraznego ustalenia co robimy realizujac misje, z czego to jest finansowane.
Potrzebujemy tez sobie jasno powiedzie¢, gdzie mozemy szukac pieniedzy a gdzie nie. Gdzie
bedzie jeszcze nasza misja a gdzie zaczniemy juz tylko biznes. Moze trzeba tutaj wroci¢ do

Pieciu Pytan Druckera.

Zadania i praca organizacji powinna determinowa¢ fundraising. Czasem bywa odwrotnie i to
nie sg najlepsze przyklady dziatalno$ci organizacji spotecznych. Mozna pisa¢ wiele, na temat
probleméw etycznych organizacji. Zagubienia celu i sensu przez pracownikow skupionych na
wynikach finansowych, lub celach grantowych. Margines patologii jest wszgdzie, bezpieczniej
jest zestawi¢ daleka wiedzg o $wiecie z polskim antidotum na zagrozenia dla organizacji jakim

jest kodeks etyki fandraisera — i tak w efekcie liczy¢ sie bedzie nasza refleksja .18

My skupmy si¢ na pieniadzach — co mozemy da¢, zeby je mie¢?

Inwestycja w fundraising oznacza, ze organizacja jest gotowa zaplanowac i podja¢ dziatania
majace na celu pozyskanie pienigdzy na swoj statutowy cel. Bezposredni cel, np.: pomoc -
rehabilitacja (zaptata za prace instruktoréw terapeutow dla niepetnosprawnych) czy posredni -

organizacja zbiorki na ufundowanie samochodu dla niepelnosprawnego.

Inwestycja oznacza, ze podejmujemy planowe dzialania celem rozwoju naszej organizacji i
przeznaczamy na to okre$lone zasoby. Zaangazowanie zarzadu, pracownikow, uczestnikow,
materiaty, urzadzenia, w pracy osob, pamigtajmy zwlaszcza o pracy wolontaryjnej. To

wszystko ma przynies¢ nam fundusze do utrzymania i rozwoju dziatalnosci.

18 pomimo kontrowersyjnosci, dla zaciektych fundraiserow, wariatéw dobra i refleksyjnych zarzgdzajgcych
dobrami, polecam ksigzke- reportaz Lindy Polman oraz koniecznie, do tego (jako antydepresant)
przestudiowanie i przyjecie Deklaracji Etycznej Fundraisingu PSF! Linda Polman, Karawana kryzysu, Warszawa
2016 wyd II; Deklaracja Etyczna Fundraisingu /www.fundraising.org.pl 16.08.2020. a takze w: J.Mika (red)
Fundraising. Krakow 2015, str. 257-268
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W organizacjach, pracujacych na minusie, wrgez statym deficycie - trudno mowic¢ o inwestycji.

A jednak w takich organizmach zacza¢ mozna tak samo jak w biznesie.

1. Trzeba policzy¢, ile kosztuje nas to co robimy (oczywiscie musimy wiedzie¢, co
robimy)

2. Trzeba podzieli¢ nasze dziatania funkcjonalnie na takie, ktére wymagaja bardzo duzo

zaangazowania i mniej a takze wg kosztow. Znowu analiza...

Ktore dziatania przynosza przychody a ktore tylko ,,kosztuja”?

Co mozemy ograniczy¢ a co powinno by¢ zintensyfikowane?

Jakie dziatania mogliby$my podja¢, gdyby byly pieniadze?

Czy jesteSmy gotowi na budzet i plan?

N o o &~ ow

Jesli go mamy czy mozemy wyodrebni¢ 2% z kazdego projektu na fundraising ? (chodzi

0 czas pracy, materiaty, energig¢, pienigdze)

8. Zestawienie powyzszych warto$ci pozwala wiedzie¢ na ile nas sta¢ (ile to czasu,
czyjego czasu, ile mamy pieniedzy 1 zasobow do dyspozycji).

9. Kto si¢ tym zajmie? Ile ma na to czasu?

10. Od czego mozna zacza€ i gdzie mozemy by¢ za rok? (np.: na poczatek trzeba zatatwié

remont pokoju i nowe meble a za dwa lata 20% biezacego budzetu powinno pochodzi¢

z fundraisingu plus utrzymanie stanowiska fundraisiera.

Pytanie o inwestycje w fundraising jest jak pytanie w co nalezy inwestowa¢ w biznesie. Tu

raczej musimy szukac¢ sposobow unikania ryzyka i podejmowania dobrych decyzji.

Ostatnie lata w Polsce daja przekonanie, ze nie chodzi o metode ani Sposob, ale raczej o osobe,
ktora z energia i korzystajac z dostepnej wiedzy zrealizuje wyzwanie fundraisingu. Zbieranie
pieniedzy poprzez festyn i show — bicie rekordu Guinesa dobrze pokazuje te zaleznosci. Wiele
organizacji podejmowato to zadanie. W jednym wypadku w duzym mie$cie wynik zbidrki byt
staby - 12 ty$ zl, podobna realizacja 200 km dalej przyniosta 26 ty$ zebrane przed imprezg i

ponad 40 w czasie jej trwania. W matej miejscowosci zebrano 50 tys.

Co moze pomodc w trafnym dzialaniu inwestycyjnym?

To duzy temat, napisano wiele tomow z zarzadzania i ekonomii. Wcigz najlepszym kierunkiem

wydaje si¢ pomyst zrealizowany przez kilka — teraz juz, wielkich organizacji: PoproSmy o
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pomoc — o wiedzg! Porozmawiajmy z naszymi przyjaciotmi i darczyncami zapro$my ich na ...
Rade Fundraisingu naszej organizacji. Zapytajmy, jak mozemy finansowac nasze zadania, kogo
powinnismy pozyskaé, co nowego powinni§my robi¢. To tez moze by¢ elementem naszej

strategii organizacji.

Szukanie energicznych oso6b z otwartoscig na innych, szkolenie ich i motywowanie oraz
wspolpraca to podstawowy czynnik mozliwego sukcesu. To ludzie cokolwiek mogg. To dzigki

ich staraniom cokolwiek si¢ dzieje.

I oczywiscie trzeba pamigtac, po co zostata stworzona nasza organizacja, do czego jestesSmy

powotani!

Wazne, aby podejmowa¢ wyzwania w obszarach bliskich dzialalnosci organizacji. Wciaz
aktualne pozostaja badania popularno$ci tematéw charytatywnych w fundraisingu. Wygrywaja
je chore dzieci, potem mamy chorych, daleko dalej sg zwierzgta i nastepnie osoby nieporadne i

ofiary niezawinione.*®

Ten ciekawy ranking na co ludzie najchetniej daja pienigdze, jest informacja. Mozemy ja
przyjac, aby dostrzec pewne prawidtowosci lub tendencje. Dobrze u§wiadomic sobie, gdzie jest
nasza organizacja w tym rankingu. Nie ma jednak prostego przetozenia takich badan na wyniki
wszystkich organizacji. Moze to znaczy, ze organizacjom zajmujacym si¢ chorymi dzie¢mi jest
tatwiej — nie jestem do tego przekonany. Kazdy temat ma swoich darczyncow — ktopot polega

na ich ilosci oraz na tym, jak do nich dotrze¢!

Dotarcie do darczyncy to kluczowe kryterium!

Jest ok 1000 najbogatszych ludzi na ziemi. Czy zaryzykujecie wystanie do nich prosby o datek
dla Waszej organizacji? Trzeba w kilkudziesi¢ciu jezykach wystaé tysiac listow. Thumaczenie
redakcja oprawa, zdobycie adreséw i... ten poziom ryzyka, ze nikt nie otworzy tego listu!

A moze lepiej napisa¢ 2000 listow do naszych znajomych — nie sg miliarderami, ile mozemy z

tego uzyskac.

19 www.pulshr.pl/csr/dobroczynnosc-w-polsce-coraz-popularniejsza/8.01.2019 oraz komunikat z badan
www.cbos.pl>spiskom.pol.2016/K 040 16.pdf, 20.08.2020
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Ile trzeba wydac¢ pieni¢dzy, aby dotrze¢ do darczyncy?

Lepiej nie wychodzi¢ ,,na oslep” z domu a dobrze si¢ zastanowi¢ jak to zrobi¢. Co i gdzie

zaoferowac, poprzez kogo mozna si¢ poznac?

Kalkulacja, ile trzeba zainwestowac, aby uzyska¢ darowizne to specjalnos¢ brytyjskich stron
fundraisingu. Na portalach internetowych znalez¢ mozna wprost kalkulatory - gift range
calculator. Zdecydowanie polecam kalkulacje wlasne. Mechanizmy si¢ globalizuja, wigc
pewnie mozna si¢ wiele nauczy¢, jednak bycie tu i teraz i oparcie si¢ na realiach naszego

otoczenia jest wazne.

Integracja wszystkich elementdw, ktore zostaty przyblizone, to praca nad organizacjg. Inaczej,
jak wiemy - zwana zarzadzaniem. W fundraisingu popularnym modelem jest piramida.
Uzywana do wielu ilustracji, w swej prostocie, pokazuje schemat pracy z darczyncami,
klasyfikacje, podziat na grupy, mozliwosci potencjalnych darczyncow. Stanowi model
wszechstronny. W planowaniu fundraisingu i ustalaniu priorytetow pracy bywa niezastapiony.
Podstawa tej figury to poczatek, szczyt to zwienczenie. Zeby zbudowaé piramide trzeba sporo
materialu na podstawe i starannego podejscia do kolejnych warstw, maja by¢ mniejsze, ale

muszg by¢ lepszej jakosci. Kazde pietro ma swoja specyfike oraz wzajemne zaleznosci.

Przyjmijmy, ze to obraz darczynhcow naszej organizacji. Potrzeba nam ich wielu, bedg wspierac
nas swoimi datkami. Sg organizacje w Polsce, ktore co miesigc otrzymuja od lat kilkadziesiat
tysigcy przelewow bankowych po kilkanascie ztotych. Sg tacy, ktorzy zbierajga wiele matych
datkOw — to pierwszy poziom naszej piramidy. Nastepny to wigksze datki — wystarczy mniej
0sOb w tej grupie, aby uzyskaé¢ podobny wynik. Kolejne pigtro to jeszcze wigksze darowizny,

na szczycie sg te najwigksze.
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darczyncy darowizn
powyzej 10 tys zt

darczyncy darowizn
powyzej 1 ty$

darczyncy darowizn
do 1000 zt

Dobrze rozumie¢ piramide jako model planowania kampanii albo projektowania finansowania
organizacji. Umieszczam tylko trzy poziomy dla przejrzystosci, jest ich wigcej 1 warto

wykorzystywac i nazywac¢ kilka a moze kilkanascie!

Na poszczegdlnych ,,pigtrach” wystarczy umies$ci¢ proponowane zakresy datkow: np. do 30 zi,
kolejny od 30 do 100 zt, nastgpny od 100 do 500 z1, wyzej od 500 do 1000. Potem wigksze od
1000 do 5000 zt, dodajmy jeszcze od 5000 do 10000 zt i powyzej 10000 zt na najwyzszym
poziomie mozemy umiesci¢ co§ co bedzie dla nas ,szczytem” darowizn. Moze to zapis
testamentu a moze podarowanie wielkiego majatku, moze darowizna pomnikowa — majaca

sprawi¢, ze o darczyncy bedzie wielu pamigtac?

To moze namalujmy piramide darczyncéw wg kolejnosci zwracania si¢ do nich.

osoby ktére poprosimy o
state darowizny

osoby ktdre w czasie festynu
zostang zaproszone do
naszych dziatan

osoby, ktore poprosimy aby
przyszty na nasz festyn

51



Mamy wielka grupe powoli malejaca, bo jak uczy do$wiadczenie musimy wydrukowaé 10
tysigcy ulotek, aby zaprosi¢ 1000 osob, sposrod nich przyjdzie 300, a zaangazuje si¢ 50. Ale
tez nie tylko chodzi o malejace czy rosngce grono. Nasz wysitek powinien by¢ skupiony na
efekcie tzn., ze nie mozemy tyle samo czasu poswigci¢ jednemu darczyncy na pozyskanie 10
ty$. od 1000 darczyncéw, co darczyncy, od ktdrego uzyskamy darowizne wysokosci 10 tys zt.

To zwykla ekonomia i planowanie.

Proces planowania darowizn moze wydawac si¢ zbyt teoretyczny, jednak, jesli nie wiemy czego
szukamy to jak znajdziemy sposob, aby to znalez¢? Wszystkie dotychczasowe analizy i
zadawane pytania prowadza nas do definiowania naszych mozliwosci w relacjach spotecznych.
Kto bedzie nas wspieral? Dla kogo jesteSmy wazni? ,,Pouktadanie” tych osob na pietrach
wedtug przyjetego racjonalnego klucza pozwala nam dobiera¢ narzedzia i sposoby dziatania.

Planowac¢ 1 hierarchizowa¢ wysitki. Czy warto prosi¢ przygodne osoby o darowizng?

Warto! Bo zaplanowalismy, zeby byto 10 tys. darczyncow po 10 zi. Gdy spotykam kogos to
mam mozliwo$¢ opowiedzie¢ mu o naszej aktywnosci i... zaprosi¢ do tego grona, a moze do
innej grupy? Tej z wyzszego pietra? Piszemy ogloszenie, bedzie film, ale w tej rozmowie moge
wspierac¢ nasz zaplanowany przekaz — pozyskam darczynce, a moze wigcej, moze sympatyka?
A moze tylko doswiadczenie, ze Zle zapytalem albo, Ze nie wszyscy wiedza o co chodzi i chca

nam pomagac.

To wazne, aby zaplanowa¢ mozliwe darowizny — to czego si¢ spodziewamy, bedzie
determinowac nasze wysitki. W organizacjach spotecznych jest wiele osob niespodziewajacych
si¢, aby ktokolwiek dat im 100 tysiecy. Wigc ich nie szukaja! Takich pienigdzy spodziewamy

si¢ z grantow 1 dlatego w tym obszarze jest tak duzy tlok.
Piramida to ¢wiczenie! Zespo6l organizacji musi zobaczy¢ kto moglby by¢ jej darczynca.

Duzym i matym. Wypehienie piramidy marzeniami to egzamin naszej wyobrazni.

Jak powinna wyglada¢ praca fundraisera, co ma robi¢?
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towarzyszenie , utrzymanie dobrych
relacji

osoby zwigzane z organizacja od lat ktére
juz niewiele daja

zabieganie o wielkich darczyricéw,
testamenty

N
prosba o zwiekszenie zaangazowania

(wiekszy datek )

prosby o zaangazowanie w organizaje ze
statg darowizng

prosba o mate datki a potem o state
darowizny

Mamy obraz potencjalnych darczyncow i fundraiser zbiera ich i prosi we wlasciwy sposob
adekwatnie do zaangazowania, pracuje takze w $§rodku piramidy przenoszac darczyncéw
(najlepiej co rok, dwa) na wyzszy poziom. Tych pozioméw powinno by¢ wiele! Stara si¢ takze
o doptyw darczyncow nie tylko z poziomu pierwszego (mate datki, ,,od dotu™) ale i z poziomow

$rednich i najwyzszych (z boku).

Jaki jest koszt obstugi darczyncow? Jakiego zaangazowania wymagaja darczyncy?

stali darczyncy, wielcy donatorzy
dtugoletni darczyrcy

osoby proszone o statg
darowizne, o kolejng i o wieksze
zaangazowanie kolejne szczeble
o zwiekszenie darowizny

\

osoby, proszone raz o darowizne

J

Jakie osoby moga nas wspomoéc wielka darowizng. Kto lubi nasze dziatania i czym moze nas

wspierac?

To dopiero pierwsze zestawy pytan. Kolejny, to kogo powinni§my zainteresowaé¢? W jaki

sposob nalezy szuka¢ takich osob. Jak do nich dotrze¢?
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Wypelniamy piramid¢ pigtrami darczyncow. Opisujemy pomysty na dotarcie do nich.
Wpisujemy metody jakimi bedziemy dziata¢. U podstaw raczej szeroki odbiorca i mechanizmy
wykorzystujace media czy inne komunikatory publiczne. Im wyzej tym bardziej
wysublimowane narze¢dzia komunikacji. Wigcej spotkan osobistych i rozméw. Docieranie do
darczyncy to gtéwny temat, ktory pokazuje piramida. Podstawowe pigtro to np. 10 tys. 0s0b,
ktore wptaca nam w ciggu roku 100 ty$ zt. Wychodzi na to, ze kazda musi wptaci¢ 10 zt.
Rozmowa z taka grupa osob bedzie drozsza niz 100 ty$! Jak do nich dotrze¢? Czy wystarczy
komunikat w portalach internetowych, ktory bedzie nas kosztowac 10 godzin pracy fundraisera
i oplaty za internet na poziomie 2-3 ty$ z? A moze nakrecimy filmik? To kolejne 10 godzin -
ale pracy wolontariuszy, plus 4 godziny informatyka (jeszcze 1000z1). Prawdopodobnie to nie

wystarczy, wigc jakie jeszcze dziatania dla uzyskania tych darczyncéw podejmiemy?

W tym samym czasie szukamy 100 darczyncéw, ktorzy mogliby wptaci¢ 100 ty$ zt. Latwo
policzy¢, chodzi o takich, co maja dla nas po 1000 zt! Kto to moze by¢? Ile trzeba spotkan, aby

znalez¢ 100 takich darczyncoéw?

A wyzej, takze rGwnoczes$nie, rozgrywa si¢ proba pozyskania 1 darczyncy, na przyktad takiego,
ktéry sfinansuje nam pracg¢ fundraisera! To dla nas szczyt na dzi§; szukamy osoby, ktora
zatrudni naszego fundraisera lub zaptaci za jego prace w formie darowizny np.: 60 tys$ na rok.
(to koszt etatu pracy z wszystkimi pochodnymi). Do kogo si¢ o to zwroci¢? Kto moglby sie
zaangazowac? Pewnie potrzeba planow dla tego fundraisera, wizji, ile zdobedzie pieni¢dzy?
Narzedzi 1 dobrych celow organizacji. A sam darczynca musi by¢ przekonany, ze ta osoba daje

szanse na sukces.

Ten pomyst ma juz swoja realizacj¢. Jeden z przedsigbiorcow w Wielkopolsce postanowit
pomaoc rozwojowo organizacji. Jest darczynca dla wielu. Tu jednak zadziatat inaczej — zatrudnit
fundraisera i wyposazyt go w ... kubet wizytowek — swoich kontaktow biznesowych. Od kilku
lat praca tego stanowiska — oficjalna nazwa to ,,posrednik dobra” — przynosi wiele sukceséw a

kolejne dzieta rosng. Rosnie i ta organizacja, cho¢ nie jest jedyng beneficjentka tego stanowiska

pracy.

Tyle pytan i odpowiedzi tylko z jednego wykorzystania piramidy — utozenia wg mozliwosci

datkow grup potencjalnych darczyncéw. Duzo pieniedzy z matych darowizn wymaga duzo
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darczyncow, duzo pieniedzy z duzych darowizn wymaga mniej 0sOb, ale trudniej do nich

dotrzec!

Rozrysowali$cie sobie juz swoich darczyncéw?

Wykorzystajmy piramide do innego modelu: 2

Trzeba poinformowac jakas grupe osob o istnieniu organizacji, ale sama informacja to za mato.

Musimy jeszcze wzbudzi¢ w nich che¢¢ zaangazowania — motywacjg, aby odpowiedzieli na

kolejny element — prosbe. A jak poprosimy to, ile 0s6b da datek?

ile 0séb poinformowanych i
zaproszonych poprosimy wprost o
darowizne,bedzie ich jeszcze mniejj

ile 0séb poinformowanych zaprosimy
do bycia darczyncg bedzie ich mniej

ile 0séb poinformujemy o nas i naszej
dziatalnosci, bedzie ich jakas liczba,
oby duza

Potrzeba nam §wiadomosci, ze poinformowani to nie ta sama liczba, co zaproszeni; a tym
bardziej nie taka jak poproszeni. A ile 0sob trzeba poprosi¢, aby nastgpito 10 wptat! Stosowanie
modelu piramidy, moze przynie$¢ nam taka wiedz¢. Fundraising jest skuteczny i ... planowany,
etyczny. Planowanie to takze kontrola i ekonomizacja dziatan. Musze wiedzie¢, ile mam czasu
do dyspozycji, musze wiedzie¢ jakie mam $rodki do tego, musze wiedzie¢, ile mam zebrac.
Jesli w kampanii, planem jest 10 tysi¢cy, to w chwili, gdy mingta potowa czasu a nie mam 3-4

ty$. sygnat alarmowy rozbrzmiewa z calg sita! Ryzyko straty czasu lub niepozyskania funduszy

20 Model piramidy jest wykorzystywany w wielu opisach. W fundraisingu od wielu lat stanowi inspiracje dla
kolejnych kampanii i planéw. Czesto pokazywany przez wyktadowcow, treneréw szkolen czy prowadzacych
wyktady motywacyjne. W Polskim Stowarzyszeniu Fundraisingu to wazny element w czasie szkoler planowania
kampanii fundraisingowych. Zob Materiaty szkoleniowe PSF, CFR 2011-2020, Szkota Treneréw PSF 2020.
http/www.fundraising.org.pl/szkolenia fundraisingu. 10.09.2019
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staje si¢ realne. Trzeba spojrze¢ na to, co robimy zle? Trzeba sprawdzi¢ jaki popelniamy btad!
Planowane przeciez, byty dziatania majace dac efekt.
Musze zaplanowac efekty — to trudne. Trudne, bo trzeba wiele przewidzie¢ 1 uprzedzi¢ oraz

zaprojektowac!

Planowanie efektow.

Wokét wszystkich wskaznikéw, analiz, zadanych pytan, w calym procesie tworzenia celow
elementem mocno porzadkujacym jest planowanie efektow. Odpowiedzi na pytania, wyniki
analiz i przyjete definicje oraz zalozenia prowadza nas do efektywnosci. Jesli zrobimy ... w

taki sposob..., to poniewaz ..., nasze dziatania przyniosg efekt w postaci....

Przyklad amatorski:

Jesli bedziemy zbiera¢ na portalu, na ktorym zebrato juz sporo wedrowcow, pienigdze na nasza
wyprawe na Syberi¢, samochodem historycznym, to uda nam si¢ pozbiera¢ 50 tysigcy.
Poniewaz jest tam wiele os6b lubigcych samochody terenowe, doswiadczajacych ich remontu
a nawet odbudowy, cenigcych pasje 1 upor oraz wielkie wyzwania. Pozyskamy tez naszym
zapatem tych, ktorzy chca ,przyklei¢ si¢” do emocjonujgcego wizerunku. Zrobimy to
proponujac zdjecie flagi z nazwiskiem lub logiem 4 bogatych darczyncow u celu podrézy.
Pozyskujac ich, damy informacje o portalu, ale poprosimy (aby uzyskac tych 4) 20 osob
poprzez spotkania osobiste. Zbidrka na portalu bedzie naglasniana przez nasze codzienne
dziatania w internecie. 10 0s6b przez godzing dziennie przez 3 tygodnie. Wizerunkiem beda
zdjecia z remontu pojazdu i1 opisy fachowo$ci naszego mechanika oraz opowies¢, jak
dowieziemy tam pozyskane przez nas komputery do nauki, dla polskich dzieci w tym dalekim
zakatku $wiata. Nasza praca przed zbiorka ma warto$¢ ponad 100 tys. zl, bedziemy o tym
wspomina¢ w czasie kampanii. Pierwszym darczynca bedzie kanat internetowej tv o pojazdach

terenowych, poniewaz ma ponad 120 tysiecy odston kazdego odcinka.
Stowa ,,poniewaz, jesli, poprzez, po co” to przyktady kluczowych stow planowania efektu. W

opisie planowanych wydarzen musimy rozumie¢, dlaczego i co, moze si¢ zdarzy¢, poprzez

jakie dziatania uzyskamy taki albo inny efekt.
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Wazne, aby pami¢tac¢ o proporcjach — jesli siedzimy juz dwa tygodnie nad planem wydarzenia,
ktére przeminie po 2 godzinach to moze warto zmierza¢ do zapisania konkretow! Planujmy

czas na planowanie! Szybko nauczymy si¢ szacunku dla naszego i innych czasu.

Pokora tez jest wazna — mozemy si¢, po prostu- pomyli¢. Mozemy tez zrobi¢ co$ inaczej niz
chcieli$my, moga wystapi¢ inne warunki. To powody, ktore moga skloni¢ nas do zmiany
dzialania a nawet do wycofania si¢ z kampanii! Jesli juz zainwestowaliSmy to najlepsza jest
jednak racjonalna zmiana odnoszaca si¢ do zmienionych warunkow, musimy wiec

kontrolowa¢, obserwowac jedno i drugie.

Przeszlisémy drogg wybranych narzedzi. Jest ich wiecej. Maja r6zne nazwy 1 zastosowania.

Wszystkie jednak sprowadzaja si¢ do odpowiedzi na pytania - jak osiggnac cel?

Poniewaz w odpowiedziach jest bardzo duzo zmiennych, mnozymy pytania, dodajemy
warunki, tworzymy zatozenia. Trzeba nam umiejetnosci oceny sytuacji, od poczatku do konca.

Wiedzac co robimy mozemy uwzgledni¢ zmiang, wybrna¢ z trudnej sytuacji.
Planowanie z wizja konca. Dazenie do celu. Reakcja na zmiany w otoczeniu i1 nasze

niedoskonato$ci w dziataniu. To jest najwigksza warto$¢ planowania strategicznego. To jest tez

sporo pracy. W nagrode jednak, otrzymamy skutecznos¢.
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Zarzadzanie projektami. wybrane elementy

Jerzy Mika

Wszelkie zmiany sq klopotliwe dla ludzkiego umystu. Szczegélnie te, ktérym towarzyszq
wielkie niebezpieczenstwa i niepewne rezultaty.

John Adams

Intuicja a projekty, dlaczego istnieja metody zarzadzania, zarzadzanie projektami w
organizacji. Poczucie, ze mozna inaczej czesto przychodzi, gdy potrafimy zreflektowac jakies
zdarzenie. Najczgéciej zarzadzanie intuicyjne i wlasne przekonanie o dobrym Kierowaniu
zostaje weryfikowane poprzez poréwnanie. Ktos, cos$ zrobit lepiej. Nam zostato zmeczenie i
mgliste prze§wiadczenie, ze o wielu sprawach nie pomysleliSmy. Ten stan rzeczy spowodowat
che¢ planowania sukcesu, uczynienia wszystkiego co mozliwe, aby dziatanie przyniosto efekt.
Aby zaplanowac¢ sukces nie wystarczy okreslenie zasobow, trzeba jeszcze potaczy¢ wszystkie
elementy wplywajace na niego, przewidzie¢ rozne scenariusze a wszystko to by osiggnac
zmiang, ktora da si¢ zmierzy¢ i oceni¢ przez wszystkich podobnie na podstawie jednolitych

kryteriow. W ten sposob powstalo myslenie projektowe.

Zdefiniowane dzialanie, przygotowane i zaplanowane, taczace wiele powigzanych wspolnym
problemem spraw, skupione na efekcie i realizacji okreslonych celow, majace wywotaé
sprecyzowana zmiang, nazywane jest projektem. Projekt jest dziataniem zespotowym. Kilka
projektow zmierzajacych do osiggnigcia zaplanowanej zmiany nazywane jest programem.
Zarzadzanie to refleksja nad pracg. To zdolno$¢ do analizowania, wnioskowania i -CO

najwazniejsze, do skutecznego przeprowadzenia dziatan — osiggania celow.

Zarzadzanie zwigzane jest z ludZzmi. Oni sg podmiotem dziatania. Nawet jesli celem projektu
jest wyprodukowanie nowego przedmiotu celem nadrzednym jest dobro ludzi- jego odbiorcow.

Koniecznie trzeba o tym pamigtaé. Zarzadzanie to proces dziejacy si¢ miedzy ludzmi.
W sytuacji bardzo wielu ofert, ogromne;j ilo$ci dziatan ludzkich, niezwykle wazne jest dobre

przygotowanie, stosowanie sprawdzonych metod i jednocze$nie zdolno$¢ do poruszania i

poszukiwania tworczych rozwigzan oraz stosowania specyficznych, charakterystycznych tylko
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dla danej organizacji elementoéw — chodzi o to ,,co$”. Szukajg tego firmy i wszystkie organizacje

to co$ pozwala bowiem by¢ rozpoznawanym w srodowisku, taczy sie to ze skutecznoscia.

Zte zarzadzanie projektami moze prowadzi¢ do wigkszego wysitku i1 koniecznosci wigkszych
naktadéw, najczesciej zniecheca uczestnikow do pracy. Refleksja potaczona z wiedzg prowadzi

do optymalizacji. Satysfakcja z pracy jest dodatkowym i pozadanym efektem.

Czesto zarzadzanie projektami jest w rekach osob niedoswiadczonych starajacych sie
intuicyjnie kierowac. I czesto naturalne zdolnosci, spostrzegawczos¢, zdolnos¢ do dostrzegania
procesow i dobra komunikacja pozwala osiggac¢ sukces — jakze kuszace jest pytanie co by byto,
gdyby takie osoby posiadaty wiedz¢ o metodach i opisane doswiadczenia innych. Lepsze jest

wrogiem dobrego! To bardzo atrakcyjna perspektywa.

Zapraszam w Swiat projektu!

Projekt czym jest, co okresla jego istnienie. Projektem moze by¢ wszystko- kazde zaplanowane

dziatanie. Warunkiem sg jednak:

cechy projektu

e cele projektu - to co chcemy, aby si¢ stalo w wyniku realizacji projektu

e rezultaty projektu — efekt dziatan projektowych

e kryteria i zasady oceny —wartosci wg ktorych oceniamy, wymierne, zdefiniowane

sposoby oceny

o cykl projektu.

59



Programowanie

Ocena Identyfikacja

Wdrozenie Formutowanie

Finansowanie

Objawy osiowe tzn.: jesli takie elementy wystepujg razem to mamy do czynienia z projektem

lub inaczej - wokot takich poje¢ skupiajg si¢ dziatania projektowe:

e jeden jasny cel

e ustalony obszar czasu

e Zzespot ludzi

e Dbrak doswiadczenia lub mozliwosci prob

e Zmiana.

W kontekscie tworczosci wazne dla projektu sa:

e tworczo zdefiniowane strategie i polityka organizacji

e Wykorzystanie tworczego potencjalu z zewnatrz

e zZmiana organizacji szczegolnie rozwdj ludzi (nie tylko przez ksztatcenie)
e stowa w opisie projektu

e cele, najwazniejsze wartosci, cele strategiczne, zadania

e diagnoza, problemy i wyzwania, mozliwe rozwigzania

e przyczyny i skutki
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projektu
o~ .
\ / Przeplanowanie \ Diagnoza

problemy i wyzwania

plan, harmonogram

zasoby, fundusze, srodki materialne, koszty

ludzie fundatorzy, beneficjenci, odbiorcy, uczestnicy
poczatek 1 zakonczenie, etapy, punkty kontrolne
czynnosci, dziatania

ryzyko, niebezpieczenstwa, scenariusze,

rezultaty, efekty, kryteria oceny

Koniec — Identyfikacja
projektu

stanu
Ewaluacja ' Analiza | Analiza
I ,probleméw\‘ _celc'Jw
Schemat Analiza | Analiza
Biezaca zarz.qdzama sciezek | podmiotow
kontrola projektem Matryca

projektu

gM | Cele Wptyw

Zrédto: FEE

Schemat i rezultaty || otoczenia
T , | Wskazniki |Weryfikacja
oYy ekoﬁgﬁrlllk?zno- Plan ‘osiagniecia wskaznikow
Wdrazanie ikiseiel operacyjny , cg—:-low
projektu Harmonogram|| Budzet,
dziatan zrodta Cykl
finansowania | planowania
projektu

komunikacja podstawowy element w zarzadzaniu projektem

cele zespotu 1 cele indywidualne cztonké6w zespotu

role w zespole

relacje migdzy cztonkami zespotu stuzbowe, osobiste

zasady zebran: informacyjne, decyzyjne, walne

zasady wymiany i zbierania informacji, procedury

sposoby komunikowania wizualizacje, komunikaty, opisy
partycypacja w zarzadzaniu uczestniczenie i wspotodpowiedzialnosé¢

przejrzystos¢ 1 jawnos$¢ dzialania w organizacji.
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Wszystkie zasady powinny by¢ stosowane na kazdym etapie projektu

Najwazniejsze zasady i metody kierowania projektami.

Zarzadzanie projektem tworzy systemy. Opisanie, opowiedzenie stuzy refleksji 1 jest
pierwszym krokiem do zarzadzania. Metody projektowe trzeba stosowac elastycznie majg
pomaga¢ nic moga przeszkadzaé. Jedna z podstawowych to Zunifikowana Metodologia
Zarzadzania Projektami (ang) UPMM Unified Project Menagement Methodology jest to sposob

opisu projektu.

e UPMM

e Ogloszenie idei

e Zzapoczatkowanie
e planowanie

e wykonanie

e kontrola

e zamknigcie

e stale ulepszanie.

UPMM odnosi si¢ takze do (8) kontekstu — jak ten projekt jest sytuowany wobec innych

projektow oraz do (9) gospodarowania — jak si¢ odnosi do funduszy i majatku organizacji.

Kamienie milowe.

To metoda wyznaczajaca dziatania, ktore sg niezbegdne, aby zrealizowac cel. Wyznaczenie
wydarzen, ustalen zamykajacych etapy projektu, pozwalajacych kontrolowaé stan
zaawansowania prac i zmuszajace do oceny dotychczasowych prac. Moga to by¢ spotkania,
zakonczenia przygotowan, wytworzenie komponentéw, czgsciowa realizacja. Wyznaczenie

tych dzialan zwigzane jest najczesciej z momentem kontroli i oceny realizacji projektu.
1. wyznaczenie czynno$ci do wykonania

2. utozenie w kolejnos$ci od pierwszej do ostatniej

3. rozeznanie, ktdre czynnosci sg ze sobg powigzane i zaznaczenie ich
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4. ustalenie etapow projektu

5. wyznaczenie wydarzen okreslajacych etapy projektu.

Metoda sciezki krytycznej CPM Critical Path Methody.

Metoda optymalizacji dziatan. Poszukiwanie najwazniejszych czynno$ci a odrzucanie mniej
istotnych dla osiggania celu. Polega na wyznaczeniu czynnosci prowadzacych najkrotsza droga

do celu.
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9 krokow projektu.
Najbardziej popularny ,,spis tresci projektu”:

1. zdefiniowanie projektu (opis ok. 5-9 czynnos$ci do zrobienia)

2. Przygotowanie planu (opis ok. 20-30 czynno$ci, podsumowanie, ogolny czas trwania i
koordynacja)

Przygotowanie wykresu Gantta (wykorzystanie PERT)

Negocjacje 1 zmiany (Przekonanie kierownictwa, ustalanie z grantodawcg)
Poinformowanie o projekcie wszystkich zainteresowanych

Praca

Sprawdzenie realizacji projektu

Powtarzanie p 7 w regularnych odstepach czasu

© © N o 0o B~ w

Zakonczenie, podsumowanie, przyjecie gratulacji.
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Przykladowy plan Gantta i lista zadan.

T ) HD - - ]
» e — ——
\‘/ Wykres Gantta Import | eksport Narzedzia dagramu Narzedzia drrewa [7]
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o) (=] A olly - (| —  Polaczeria Sledzenie Pokaz czas Wyglad Planowane!| PERT

widoki

" Wykres Gantta

Diagram
Identyfikator
Produkt 1 (wyt...
Produkt 3 (wyt...
Bufor 1-3

Produkt 2.1 (w...

Produkt 2 Pro...
Produkt 4 (wyt...

Produkt 6 (wyt...

Produkt 5 (wyt...

Bufor planu

Produkt 2.2 (do...

Produkt finalny ...

Pok
bufora |realizacyi|l woiny | Y*Ukryistzald  |ipadpowieds podpowseds

Widok

Planowanie
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| T@Zedania wissne | Perspektywa:Standard

Bufor planu

Mazwa Zadania t
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Opracosyanie hatmonogramu pracy

=l Praca nad biznesplanem

Whyszukiveanie | analiza konkurencii
Badanie rynku i analiza potrzeb klientdw
Okreslenie wizji | mizji zerwizu
Okreslenie grupy docelowe)
Opracowanie modely biznesowego
Stworzenie analizy SWiOT
Opracowanie perspekbyw rozveaju
Opracosyanie planuy finansovwedo
Opracowanie strategii marketingawej
Uzupetnianie biznesplanu

[l Specyfikacia wymagan

Spizanie wymagan (funkcjonalnych, niefunkcjonalnych)
Priorytetyzacis funkcjonalnosci, podzielenie na fazy

‘Wstepny projekt interfejsu

= Opracowanie wizerunku

Whymslenie nazvwy i logotypu servwisu
Opracowyanie haset i "otoczk™ znaczeniowes) serwisu

Dopracovwanie kolorystyki

=l Realizacja | fazy projektu

=l Projektowanie systemu
Zaprojektowanie przypadkdw uivcia
Zaprojektowanie diagramu komponentdwy oraz klas
Zaprojektowanie diagramu sekwencji
Faprojektoveanie interfejzu

= Implementacja
Implementacis portalu

Testowanie | poprawki

= Kampania marketingowa

Marketing szeptany

Pozycjonowanie - SEQ, dodanie do katalogdw

hitp:/kuzniasukcesu.net/

Osoby w projekcie.



Projektem nie da si¢ zarzadza¢ — projekt to przede wszystkim ludzie, zarzadza¢ mozna ludzmi.
To wazne zatozenie. Kluczowe dla dobrego projektu sg pojecia podziatu czynnos$ci, relacji,
czyli wzajemnych zalezno$ci i podlegtosci oraz odpowiedzialno$ci powigzanej z delegowaniem

uprawnien.

Relacje i podziat zadan — relacje oparte na czytelnych i jasnych zasadach akceptowanych przez
uczestnikow powinny by¢ zrédtem dobrego podziatu zadan zgodnego z ich mozliwo$ciami oraz
mozliwo$ciami wykonawcow, ale i z potrzebg osobistego i zawodowego rozwoju. Dobrze,
jezeli dziatania projektowe wymagaja powickszenia swoich umiejetnosci. Osoby, ktdre
dokonaty czego§ 1 jednoczesnie nabyly nowych kompetencji rozwijaja si¢ 1 s3
usatysfakcjonowane — ma to znaczenie dla motywacji i realizowania si¢ — kazdy projekt ma

przyczynia¢ si¢ do rozwoju 0sob.

Odpowiedzialno$¢ 1 kompetencje — mozna osiggna¢ wiecej, gdy zaangazowane osoby majg
swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za wykonywana prace i podejmuja ja. Aby by¢ w peini
odpowiedzialnym trzeba posiada¢ kompetencje lub je nabywac (mie¢ plan i sposob uzyskania
wiedzy, umiejetno$ci niezbednych do realizacji zadania) Rozumienie konsekwencji
poszczegbdlnych dzialan oraz $wiadomo$¢ tworzenia najlepiej realizowane jest poprzez
wzajemne wspieranie si¢ i1 kontrolne informacje oraz przez podzigkowania i dostrzeganie
kazdego wysitku a szczeg6lnie indywidualnej inicjatywy. Dobrze jest pamigta¢ o zasadzie

menadzera: zganienie, reprymenda — w cztery oczy, pochwala najlepiej publicznie.

Wplyw na oczekiwania — trudng sztuka zarzadzania jest dostrzeganie, godzenie i pobudzanie
oczekiwan. Z jednej strony warto zna¢ indywidualne motywacje do pracy jak i oczekiwania,
nadzieje a nawet kalkulacje jakie poktadaja w projekcie uczestnicy i wykonawcy. Z drugiej
strony o ilez lepiej bgdzie przebiega¢ komunikacja, kiedy bedziemy si¢ rozumie¢ w zespole!
Wymiana w atmosferze zaufania 1 bezpieczenstwa moze czgsto przynosi rozwoj oczekiwan,
czesto stajg si¢ wspolne —nazywamy to integracja. Czasem moga wspierac si¢ wzajemnie
bedzie to wymiana, wazne by realizujac zatozone wartos$ci i1 cele tworzy¢ zespot 1 wiaczaé do
niego wszystkie funkcjonujace w nim osoby w sposob pelny, aby zaangazowanie wynikato z

potrzeb i1 dobrych oczekiwan.
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Tworzenie zespotu to duze wyzwanie, ale tez wspaniata przygoda warto poszerzaé swoje
kompetencje spoteczne: umiejetnos¢ stuchania i komunikowania si¢ z innymi oraz wspdlnego

rozwigzywania problemow.

Planowanie.

Planowanie moze sktadac si¢ z nastepujacych etapow (G. Pitagorsky):

e identyfikacja celow i wymagan

e oOkreslenie standardow 1 procedur uzywanych w projekcie
e identyfikacja i opis dziatan

e Szacowanie i przydzial pracy

e optymalizacja

e aktualizowanie planu.

Czesto nie wytrzymujemy napiecia akcyjnosci (dziataé!) i po§wigcamy zbyt mato czasu na ten
proces. Analizujac dane do dziatania, wymieniajagc poglady 1 opinie tworzymy w naszych
umystach S$ciezki szczegdtowych rozwigzan roéznych — drobnych i bardzo zasadniczych
problemow, pojawiaja si¢ nieszablonowe pomysty i nowe rozwigzania. Warto poswieci¢ na
planowanie tyle czasu, aby mie¢ napisane wszystko o projekcie. Sprawdzianem jest pokazanie
opisu obcej, niezorientowanej osobie, jesli po przeczytaniu rozumie co bedziecie robic, jakie to
przynosi efekty i jakie zrealizuje cele to moze si¢ okazaé, ze bedzie pierwszym darczyncg tego

dziatania — to bedzie oznaczac, ze jest dobry plan.

Oparcie o realne zatozenia i solidng diagnostyke — najtatwiejszym narzedziem do diagnostyki

jest analiza SWOT.
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Analiza SWOT

Pozytywne Negatywne

Mocne strony Slabe strony

Wewnetrzne
{cachy organaacy)

Szanse Zagrozenia

ewnetrzne
{cechy atcczonal

FA

Celowos¢ dzialan — wiedza co jest celem pozwala odpowiedzie¢ na wigkszos¢ pytah w
projekcie. Bardzo rozpowszechnionym narzedziem do identyfikacji celéw jest misja i
okreslanie celéw strategicznych organizacji, podobng role pelnig pytania Petera Druckera,
warto w nich dostrzec sposdb myslenia o organizacji. Jest to jednak narzg¢dzie trzeba si¢ nim

umiejetnie postugiwac.

Pi¢¢ pytan strategicznych do organizacji w/g Petera Druckera:

1. CO CHODZI W NASZEJ DZIALALNOSCI?

e Co chcemy osiggnac?

e (Czego si¢ spodziewamy w wyniku naszych dziatan?

e Co jest naszg podstawg sita?

e Co jest nasza najwazniejsza staboscig?

e Jaka jest nasza misja i jak odnosi si¢ do dnia dzisiejszego (czy nie wymaga rozwazenia
na nowo)?

e Jakie korzysci miataby przynies¢?

2. KTO JEST NASZYM BENEFICIENTEM?
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Najwazniejsi odbiorcy?

Kim sg nasi przyjaciele (wspierajacy nasza dziatalnos¢)?
Czy nasi beneficjenci si¢ zmienili?

Komu stuzymy dobrze a komu zle?

Jak to wplywa na naszg organizacje?

Czy powinnis$my z kogo$ zrezygnowac a kogo$ innego pozyskac?

CO NASI BENEFICJENCI UZNAJA ZA WARTOSC?

Jakie sg wartosci najwazniejszych naszych odbiorcow (beneficjentow)?

Co nasi sprzymierzency uznaja za wartosc¢?

Skad to wiemy?

Jak dobrze udaje nam si¢ zapewni¢ t¢ wartos¢ naszym beneficjentom?

Jak mozemy wykorzysta¢ to co uznajemy za warto$¢ dla osiggniecia wyzszej
skutecznosci?

Jakich informacji potrzebujemy w tym celu?

JAKIE SA NASZE WYNIKI?

W jaki sposob okre§lamy nasze wyniki (co jest miarg sukcesu a co kleski)?
Jakie sg nasze kryteria?

Do jakiego stopnia osiagneliSmy sukces?

Co zrobili$my, aby to osiggna¢ (konkretne dziatania)?

Jak wykorzystujemy nasze mozliwosci (Srodki)?

Jak informujemy o naszych osiagnigciach tych, ktorzy nas wspieraja?

JAKIE SA NASZE PLANY?

Czego nauczylismy si¢ dotad?

Jakie sg nasze kierunki rozwoju wskazywane jako najlepsze?
Na czym mamy si¢ skupic?

Co powinni$my robi¢ inaczej niz dotad?

Jaki jest plan — moj — osiagnigcia takich wynikow przez grupe?

Jaki jest plan — nasz — osiggniecia takich wynikow przez organizacje?
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Rozpoznanie 1 opis dziatan — opis dziatah to pierwszy test ich racjonalnosci i sensownosci do
kazdego opisu warto doda¢ odpowiedz na pytania: czemu ono stuzy i jaka warto$¢ przynosi,

jakie cele realizuje?

Standardy w dziataniach — standardy to powtarzalny sposob dziatania, przewidywalny —
mogacy si¢ kojarzy¢ z dobra marka i wywotujacy okreslone oczekiwania, standardem mozna
tez uczyni¢ ,,byle jako$¢” ... co bedzie standardem naszego dziatania, jakie powtarzalne

elementy beda dominowa¢ w naszym projekcie

Optymalizacja pracy — dazenie do najlepszego wykorzystania pracy ludzi oraz zasobow musi
by¢ wiodacym zadaniem organizacyjnym, zaplanowanie spotkan, rozmdow, pracy z innym tak
by wszyscy byli obcigzeni zgodnie z zasadami i zatozeniami oraz by bylo to ekonomiczne. To
tu jest miejsce na dostrzeganie wzajemnych zaleznosci i potrzeb pracy oraz wykluczenie prac

zbednych, zbyt drogich dziatan lub powtarzalnych wysitkow.

Elastyczno$¢ i dopasowanie planu do rzeczywistosci- mimo najlepszego planowania i
precyzyjnych przygotowan nie mozna sta¢ si¢ zaktadnikiem tej pracy. Planowanie solidne i
szczegdtowe kusi do realizacji ,,za wszelka ceng”. Dobry plan ma jednak przestrzen na
elastyczno$¢, na uwzglednienie nieprzewidzianych zdarzen (przewidywane zdarzenia czasem
maja nieplanowany przebieg) innych reakcji ludzi. Majac plan mozemy go weryfikowac,
dopasowywa¢ do rzeczywistosci nie tracac kontroli nad projektem. W tym procesie
najwazniejsze jest dostrzeganie i akceptacja elementow ludzkich oraz zachowanie nadrzednego

celu dla jakiego projekt zostat zbudowany.
Budzetowanie projektu.
e Biznesplan
Biznes plan jest w wielu punktach podobny do projektu dobry projekt pokazuje, jak osiggnac
sukces przy realizacji celow w biznesie nadrzednym celem ,,jest zarobi¢ pienigdze”. Przy

projekcie warto podja¢ prace nad planem: ,,Jak sprawi¢ by nasze dzialanie bylo mozliwe” nie

ma bowiem nic takiego jak ,,positek za darmo”.
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W efekcie musimy znalez¢ sily, srodki 1 zasoby, aby zrealizowac nasze cele!

\

wizja NS cele > > przedsiewziecie > >  dziatania

Budzet to zgromadzona wiedza na temat wptywow, ich zrodet, powodow ich powstania, czasu,

w ktorym si¢ pojawig. Budzet przewiduje wydatki szczegétowo oraz. Musi tez przewidywac

rezerwe na nieprzewidziane koszty. Budzet pokazuje wszystkie kategorie dochodéw (sktadki,

darowizny, dziatalno$¢ gospodarcza, granty) dzigki temu w budzecie tatwo stwierdzi¢, czy cel

jest osiagalny, kto za to zaptaci lub jakich pieniedzy nam brakuje. Budzet powinien zaktadac¢

terminy 1 sposoby rozliczenia wplywow 1 podzigkowan.

Budzet to takze wnikliwa analiza kosztow, jakie beda, kiedy, z czego beda wynikac 1 jak oraz

kiedy beda rozliczone
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'Wiersz Wyszczegolnienie 2001 r. 2002 r. 2003 r. 2004 r.

1 AL Czesc operacyjna (biezgea) budzetu

2 1. Dochody (suma 1.1+ 1.2+ 1.3+ 1 44 326 531 [4 957 930 [5 028879 |6 100 413

3 1.1. Dochody wla=ne 1 581 014 |1 733 580 |1 659 706 [896 305

4 1.2, Udzial w dochodach budzetu 267 038 257 130 314 138 408 185
centralnego

5 1.3 Subwencje 2 046 513 |2 363 537 [2 580810 |4 051 344

(s} 1.4. Dotacje na zadania biezace 431 266 603 683 K74 225 744 579

7 2. Wydatki biezgce (smuma 2.1 + 2.2+ 4161 779 3 764 056 [ 243 436 |5 584 109
23+ 24+25)

8 2. 1. Wydatla osobowe wiaz z 2951 163 2 194883 [3 048 492 3 626 240
pochodnymi

9 2.2 Dotacje dla innvch podmiotédw 30 000 39 020 ] 1712

10 2.3 Wyvdatki na biezace naprawy 1 o o o =
remonty

11 2.4, Wplaty do budzetu centralnego - - - -

12 2.5, Pozostale wydatkl biezace 1180616 |1 530153 |1 194 944 |1 953 157

13 3. Wolne frodka budzetu operacyinego  |164 752 1 193 874 |7T85 443 516 304
(biezacego) (roznica 1 - 2)

14 4. Splaty zadluzema i=tiiejacego (smma 303 450 8BRS 475 3 064 670 |3 184 649
4.1+ 42+ 4.3+ 4.4)

1= I.1. Raty kredytowo-pozyczkowe 1 300 000 753 350 i26 782 540 057
transze obligacyine

16 4.2 Odzetla 3 450 135 125 63 387 o

17 3. Wymagalne zobowigzania ] W] 2 944 592

18 A4 Zwrot przyjetyeh depozytaw o o o (8]

19 5. Srodki finansowe przed wydatkanu  |-138 698 [305 399 F2 279 227 |-2 G6R 345
a splate nowego zadluzenia (réznica 3
- 4)

20 . Splata zadlnzenia, o lktéore ubiega sig¢ |- = o =
IST (suma 6.1 + 6.2)

21 6. 1. Raty kredytowo-pozyezkowe lub |- - - -
transze obligacyine

22 6.2 Od=etka o - - -

23 7 Srodki finansowe po splacie 138 698 305 399 F2 279 227 |-2 668 345
zadhizenia (réznica 5 - 6)

24 B. Czesc majatkowa (nwestyveyina)
budzetu

25 S, Srodki finanzowe na wydatla 192 370 2090 295 ] o 835
majatkowe (inwestycje) (suma 8.1+ 8.2
F83+ 844+ 85)

26 =.1. Dotacje na inwestyeje 192 370 299 295 ] 6 835

27 =.2. Srodki otrzymane z UE - - - -

28 8.3 Srodki z funduszy celowwveh o o o o

29 5.4, Sprzedaz majatkn o o o 0

30 8.5, Dywudendy. sprzedaz/umorzeme o o o o
ndzialow

31 9. Wydatkr majatkowe (nwestyveyine) B49 530 295 274 44 583

32 . Nadwyzka sarodkow finansowych - - -

33 10. Nadwyzka/deficyt budzetowy (8 + 7 =244 836 =2 574 501 -2 706 093
= 9)

34 11, Finansowame deficytu (suma 11.1 +[1 755 894 [387 026 ] 385 931
11.2+11.3)

35 111 Kredyty 1 pozyczki 1 700 000 300 000 0 0

36 11 2 Obligacje o o o 0

37 113 Inne wplywy 55 894 87 026 o 385 931

38 12. Roczne przeplywy gotowkl (suma 87 026 142 190 F2 574 501 -2 320 162
10+ 11)

39 13, Srodki finansowe z poprzedmiego - 87 026 229 216 -2 345 285
rokm

40 14. Stan frodkow finansowych na 87 026 229 216 F2 345 285 -4 665 447
koniec rokn (suma 12+ 13)

Zrodio: Obliczernia | opracowarie wiasne, ne podsicowvie dennvel Miristersmwea Fircson

Plan wplywow 1 wydatkéw to uproszczony dokument, lista wpflat i lista wydatkow z liczbami

— podstawowy roboczy arkusz pozwalajacy szybko orientowac si¢ w sytuacji finansowe;.

Warto szczegdlowo planowaé wydatki nawet jezeli inni (partnerzy, darczyncy, grantodawcy)

tego nie wymagaja. Warto wiedzie¢ o kazdej zlotowce!

Nalezy pamigtac, ze w projektach zaleznych dotowanych przez instytucje obce realizujemy nie

swoje cele! Pracujac za pieniagdze Gminy realizujemy zadania gminy, realizujac projekt z UE

wpisujemy si¢ w zadania tej organizacji realizujac jej cele. Wazne by nie zapomnieé, ze

powinnismy réwniez realizowac cele naszej organizacji. Nie ma mozliwosci przeprowadzenia

dobrego projektu, jesli cele grantodawcy i wykonawcy nie sg spojne.

Korelacja z innymi projektami réwnoleglymi.
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Dobry projekt nie istnieje w prozni jego przebieg bedzie dotykat innych dziatan. Ludzie w nim
pracujacy moga by¢ powigzani z innymi projektami lub mogg by¢ realizatorami kilku
projektow rownoczesnie, dobry projekt przewiduje takie dziatania. Jezeli projekty sa
réwnolegle w organizacji ludzie z nimi zwigzani powinni korzysta¢ ze wspdlnych zasobow i
wspiera¢ si¢ wzajemnie. Przynosi to ogromne oszczednos$ci i daje olbrzymig przewage na

rynku.

Przykladowa korelacja projektow.

Zadania
w i | Publikacja Check-In Publikacja Zapis

. j Projektu Projekt Projekt Projekt
kolejce Projektu jel jektu jektu jektu

Check-In
Projektu Projektu Projektu

Awarie i zarzadzanie ryzykiem.

W kazdym dzialaniu moga wystapi¢ zmiany, nie jesteSmy w stanie im zapobiec — mozemy
przygotowa¢ si¢, aby awarie nie blokowaly rozwoju projektu i nie ,,przewrocily go”.
Przygotowanie w planie potencjalnych zagrozen i opracowanie plandéw awaryjnych pomaga
opanowac sytuacje, gdy juz nastapi awaria. Takie dzialania nazywamy zarzadzaniem ryzykiem.
Wymaga to wyobrazni i pokory. Ryzyko jest zwigzane z kazdym dziataniem. Oto jeden z

prostych modeli zarzadzania ryzykiem:
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e |dentyfikacja — proces rozpoznania i nazywania zagrozen, ich charakterystyka.

e Ocena - powinna zawiera¢ prawdopodobienstwo wystgpienia, wptyw na projekt,
mozliwosci kontroli.

e Planowanie — plan reakcji, koszty dziatania, optacalno$¢ przygotowan.

e Monitorowanie —$ledzenie wystepowania, zaniknigcia, uruchamianie reakcji.

e Kontrola — badanie skutecznosci i optacalnosci reakcji, zbieranie do§wiadczen.

Kazdy projekt musi by¢ wyraznie zakonczony - oznacza to 3 elementy.

1. Stwierdzenie w sposdb komunikatywny ijawny dla zainteresowanych, Ze projekt zostat
zakonczony.
2. Dokonanie oceny i podsumowania projektu.

3. Przekazanie podzickowan, odebranie gratulacji.

Ocena projektu i podsumowanie.

Ocena projektu jest niezwykle wazna dla organizacji — suma doswiadczen projektowych jest

ogromnym jej kapitatem. Ocena jest przede wszystkim informacja na przysztos¢.

Ocena powinna zawierac¢:

e oOpis realizacji projektu pokazujacy podjete dziatania i umozliwiajacy omawianie
wnioskow

e o0dpowiedz na pytanie czy zostaly zrealizowane cele 1 jak to ocenia beneficjent projektu

e Staranna analiza uzyskanych rezultatow i zrealizowanych celéw

e zebranie wszystkich uwag ocen i refleksji przekazywanych w trakcie projektu

e doktadne rozliczenie projektu z pokazaniem efektywnosci finansowej dziatan

e sugestie dotyczace obszaru pracy projektu

e sugestie 1 uwagi dotyczace innych obszarow.

Przydatne slowa / kryteria:

e trafho$¢
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o cfektywnos¢
e skutecznosé
o trwalosé

e uzytecznos¢

Z calg pewnoscia ocena musi zawiera¢é:

e omowienie i rozliczenie zastosowanych §rodkow

e omowienie 1 oceng podjetych dziatan

e omoéwienie i ocen¢ wytworzonej wartosci(produktow)

e omowienie i ocen¢ osiggni¢tych rezultatow

e omowienie i oceng wyniktych efektow

e tak aby byla mozliwo$¢ oceny osiggnigtych celéw ogolnych, operacyjnych i

szczegotowych.

Przed przystagpieniem do oceny nalezy wiedzie¢ do czego bedzie wykorzystana 1 kto bedzie (i
po co) czytal raporty. Najwazniejsze informacje sa dla wykonawcow i organizacji oraz

darczyncow i grantodawcdw moga to by¢, jednakze dwie zupehie inne informacje.
Powodzenia!

Nie ma nic tatwiejszego niz by¢ ciggle zajetym i nie ma nic trudniejszego niz by¢ efektywnym.
R. Alec. Mackenzie. The time Trap.

Wskazowki George Pitagorskiego:

Badz realistyczny — Oprzyj projekt na planie, ktorego mozna przestrzega¢ i ktdry mozna
zrealizowac.

Planuj efektywnie — Zastosuj strukturalne, zdyscyplinowane podej$cie do planowania, ktore

promuje realizm, efektywng komunikacje 1 dobre relacje poprzez wilasciwe ksztattowanie

oczekiwan.
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Zarzadzaj relacjami — Ludzie s najbardziej krytycznym elementem projektu i najtrudniej si¢
nimi zarzadza.

Ksztaltuj oczekiwania — Zarzadzaj ryzykiem, problemami i zmianami, daz do efektywnej
komunikacji.

Rozpoznaj i zaakceptuj niepewno$é — Jedyne, co jest pewne, to brak pewnosci.

Oczekuj zmian i przygotuj si¢ do nich — Uwzglednij dynamiczng natur¢ projektow w swoich
planach.

Wez pod uwage inne wykonywane prace — Wplyw projektu na jego srodowisko i odwrotnie.
Badz obiektywny — Opieraj si¢ na faktach, aby unikng¢ niepotrzebnych 1 bezproduktywnych
konfliktow.

Stosuj podejscie sytuacyjne — Adaptuj styl zarzgdzania do potrzeb projektu.

Stale ulepszaj zarzadzanie projektami — Ucz si¢ ze zrealizowanych projektow.

Wigkszos$¢ tego materiatu zostato opracowane na potrzeby analiz projektow organizacji, na
podstawie literatury angielskiej i uzywanych modeli w NGO; ponizej wybrane, dostepne w

Polsce opracowania poszerzajace tg wiedze.

George Pitagorsky (wspotautor) The Unified Project Menagement Methodology, zasoby
internetu 2009

Ryszard Stocki, Zarzadzanie Dobrami Warszawa 2001

Harold Kerzner, Zarzadzanie projektami. Studium przypadkow, Gliwice 2005

Wydawnictwa projektow unijnych wersje elektroniczne lub skoroszytowe:

Podrecznik zarzadzania projektami migkkimi EFS

Equal podregcznik zarzadzania cyklem projektu

Poradnik NGO

75



Wolontariat w organizacjach pozarzadowych

Justyna Orlowska
Centrum Wolontariatu w Lublinie

Rozwazania o wolontariacie w organizacjach pozarzadowych warto zacza¢ od uswiadomienia
sobie czym jest wolontariat 1 jakie sg jego wyrozniki. Obecnie mozna zaobserwowac tendencje
do nazywania ,,wolontariatem” kazdego zaangazowania na rzecz innych, za ktore wykonawca
nie pobiera wynagrodzenia. W potocznym rozumieniu wolontariat to po prostu pomoc innym.
Takie rozumienie omawianego zagadnienia jest jednak niepelne. Z tatwos$cia jesteSmy w stanie
przywola¢ w pamigci czynnosci, za ktore nie otrzymali$my wynagrodzenia, a wolontariatem
raczej ich nie nazwiemy. To chociazby zrobienie zakupow rodzicom, czy wsparcie w nauce
mtodszego rodzenstwa. Jest to pomoc, ale zaangazowanie to wynika z wigezow rodzinnych

i relacji jakie wigza nas z osobami, ktorym pomagamy. Wolontariuszem nie mozemy nazwac
si¢ takze wtedy, gdy z wlasnej inicjatywy zbieramy podpisy pod sprzeciwem w sprawie
wycigcia drzew przy miejscowym boisku, ktore chcemy przekaza¢ radnym lub poderwani
naglym impulsem robimy kanapki, herbat¢ i zawozimy je na granicg, gdzie marzng
uchodzczynie z dzie¢mi. Przytoczone wyzej przyktady, cho¢ szlachetne i warte nasladowania

nie s3 wolontariatem w $cistym rozumieniu tego stowa.

Czym zatem jest wolontariat?

Wedlug definicji wolontariat to §wiadome, dobrowolne i bezptatne zaangazowanie na rzecz
innych, wykraczajgce poza zwigzki rodzinno- przyjacielsko- kolezenskie. Objasnienie to, cho¢
zawiera podstawowe wyrozniki wolontariatu: §wiadomos$é, dobrowolno$¢ 1 bezptatnosé
wymaga jednak kilku dopowiedzen. Przede wszystkim wolontariat to rodzaj umowy pomigdzy
osobg fizyczng (zwang wolontariuszem), a osobg prawng (zwang korzystajacym), czyli
organizacjg pozarzagdowa badz instytucja. Zatem gdy mamy do czynienia z relacjag dwoch osob
fizycznych, w ktdrej jedna pomaga drugiej, nie powinnismy nazywac jej wolontariatem, a
raczej po prostu nieodplatng pomoca, pomoca kolezenska, dziataniem spolecznym lub

aktywizmem.
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Wolontariat w Polsce ujety jest w ramy prawne. Wytyczne dotyczace tej formy aktywnos$ci
znajdziemy w ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia
2003 r. z pozn. zm. [Dz.U. 2023 poz. 571]. Jej trzeci rozdziat okresla wzajemne prawa

1 obowiazki stron (korzystajacego 1 wolontariusza) oraz zasady na jakich wolontariat powinien
by¢ organizowany. Aby wolontariat w naszej organizacji byt zgodny z prawem

1 zorganizowany profesjonalnie warto zapozna¢ si¢ dokladnie z trescig ustawy, a w razie
watpliwosci skorzysta¢ z konsultacji w tym zakresie, ktore sg Swiadczone przez organizacje

poradnicze, np. Centra Wolontariatu.

Wolontariusz to nie darmowy pracownik.

Na tym etapie rozwazan warto zada¢ sobie pytanie kim wiasciwie jest wolontariusz. Cho¢
angazujemy go na zasadach podobnych jak w przypadku pracownikow, wolontariusz nie jest
pracownikiem. Nie powinien on zatem wykonywaé czynnosci, ktére dedykowane sag osobom
zatrudnionym. Wolontariusz wspiera, uzupeknia pracg pracownikéw etatowych lub prace
spoteczng cztonkéw organizacji. Wykonuje powierzone mu zadania z pobudek innych niz
ekonomiczne. Kieruje si¢ motywacja wewnetrzng, w przeciwienstwie do pracownikow
etatowych, u ktorych przewaza motywacja zewngtrzna (np. wysoko$¢ wynagrodzenia, premie
etc.). Aby odpowiednio ksztalttowa¢ motywacje ochotnikow, ktora realnie przetozy si¢ na ich
zaangazowanie korzystajacy musi ponies¢ odpowiednie naklady czasu, pracy i $rodkéw
finansowych. Wdrozenie wolontariatu w organizacji czy instytucji to rodzaj inwestycji. Czy

optacalnej? Omowimy to w dalszej czgsci.

Wolontariat- od czego zacza¢?

Bez wzgledu na profil dziatalno$ci organizacji, jej wielkos¢ 1 dos§wiadczenie powinnisSmy
zacza¢ od postawienia sobie pytania: ,,po co?”. Dlaczego moja organizacja chce nawigzac
wspotprace z wolontariuszami? Na tym etapie nalezy zdiagnozowac potrzeby, okresli¢ zadania
dla wolontariuszy oraz zastanowic si¢ ilu i jakich oséb potrzebujemy. Ochotnicy mogg spetniaé
w organizacji kluczowa role. Bedzie tak, jesli nasz wolontariat bedzie wlasciwie
zorganizowany, profesjonalny. Profesjonalizacja wolontariatu wymaga zaangazowania
korzystajacego, zwanego tez organizatorem wolontariatu. Praca ochotnikéw, cho¢ za nig nie
ptacimy nie jest swoistym perpetum mobile. Cho¢ wolontariuszowi nie wyptacamy

wynagrodzenia, u§wiadommy sobie juz teraz, ze organizacja wolontariatu kosztuje. Nie sg to
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jednak koszty jakie musielibySmy ponies¢ w przypadku pracownikow etatowych badz

zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych.

Jesli mamy juz okres$lone zadania dla wolontariuszy oraz wiemy jakich ludzi potrzebujemy do

wykonania tych zadan powinnismy:

e wyznaczy¢ koordynatora wolontariatu
e opracowa¢ niezb¢dne dokumenty: regulamin wolontariatu, porozumienie (umowe)
wolontariackie, zgode rodzicow, w przypadku osob niepetnoletnich

e zaplanowac rekrutacj¢ wolontariuszy.

Te trzy zadania bedg miaty realny wptyw na jako$¢ wolontariatu w naszej organizacji oraz na
osigganie przez nig sukceséw. Dobry plan na wdrozenie wolontariatu polegajacy na wykonaniu
powyzszych czynnosci jest uniwersalny dla matych i duzych organizacji, dla tych z

doswiadczeniem i tych, ktdre zaczynaja swojg przygodg z trzecim sektorem.

Kluczowym aspektem w zakresie zarzadzania wolontariatem w organizacji jest tez
zaangazowanie koordynatora, ktéry od poczatku bedzie czuwal nad procesem wdrazania
wolontariatu w organizacji oraz nad pracg ochotnikow. Dobry koordynator to gwarancja dobrze
zarzgdzanego wolontariatu. Dlatego tez wazne jest by organizator dostrzegat potrzebe statego
podnoszenia kompetencji i umiejetnosci osoby zarzadzajacej praca ochotnikow. Zrekrutowanie
wolontariuszy, co szczego6lnie w malych $srodowiskach, moze nie by¢ tatwe, jest dopiero
pierwszym krokiem w drodze do sukcesu. Wickszym wyzwaniem jest utrzymanie ochotnikow
w perspektywie dlugoterminowej. Aby wolontariusze zostali w naszej organizacji trzeba
utrzyma¢ ich motywacje na odpowiednio wysokim poziomie poprzez docenianie oraz
zaspakajanie ich potrzeb (np. potrzeby samorozwoju, potrzeby funkcjonowania w grupie
rowiesniczej). Praca z motywacjg wolontariuszy to osobny, rozlegly temat. Warto jednak go

zglebié, aby efekt zaangazowania ochotnikéw byt dla nas satysfakcjonujacy.

Rodzaje wolontariatu.
W literaturze znajdziemy rozne klasyfikacje wolontariatu. Najpro$ciej, wg. rodzaju mozna

podzieli¢ go na wolontariat staty (podejmowany systematycznie przez pewien dluzszy okres

czasu) i akcyjny (czyli krotkoterminowe zaangazowanie do jednej akcji czy eventu). Z punktu
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widzenia NGO’s bardziej warto§ciowy jest wolontariat systematyczny. Pozwala on dobrze
przygotowac ochotnika do zadan, ktore bedzie wykonywat i wykorzystywac jego umiejetnosci

przez dtuzszy czas.

Ze wzgledu na forme wolontariatu wyrdézniamy wolontariat bezposredni- $wiadczony
osobi$cie, tzw. e-wolontariat, czyli wolontariat §wiadczony z wykorzystaniem $rodkow
komunikacji na odlegtos¢ oraz mato doceniany w Polsce wolontariat ekspercki polegajacy na

zaangazowaniu os6b z konkretnymi umiejetno§ciami.

Czy wolontariat si¢ oplaca?

Tak. Wolontariat jest optacalny dla obu stron- korzystajacego i wolontariusza. Nie znaczy to
jednak, ze obie strony porozumienia nie ponoszg kosztow. Ponosi je zar6wno organizacja czy
instytucja, jak 1 wolontariusz, ktory poswigca swoj czas i umiej¢tnosci na prace, za ktorg nie

otrzyma wynagrodzenia.

Dla organizacji sg to jednak wydatki nieporéwnywalnie mniejsze niz w przypadku zatrudnienia
pracownikdéw etatowych czy tych zatrudnianych w oparciu o umowy cywilno-prawne.
Wolontariusze ponadto wnosza do naszego podmiotu nowa energi¢ 1 pomysty. Wptywaja na
wizerunek organizacji, ktora dzigki zaangazowaniu ochotnikow staje si¢ bardziej otwarta,
dostepna 1 réznorodna. Dzigki zaangazowaniu ochotnikéw organizacja moze takze rozpoczaé
dziatania w obszarach dotad niedost¢pnych, ze wzgledu na brak $rodkéw. Nie wszystkie
korzys$ci da si¢ zatem przeliczy¢ na pienigdze. Dla samych wolontariuszy zaangazowanie
umozliwia zdobycie nowych do$wiadczen 1 umiejetnosci, takze umiejetnosci migkkich
cenionych na rynku pracy. Jest szansa na zaspokojenie wilasnych potrzeb w wymiarze
spotecznym (poczucie bycia potrzebnym, potrzeba funkcjonowania w grupie, potrzeba

docenienia i inne.).
Organizujac wolontariat powinni§my wzig¢ pod uwage koszty zwigzane z:
e przeszkoleniem wolontariuszy (szkolenie podstawowe oraz szkolenie kierunkowe

uwzgledniajace specyfike zaangazowania)

e zapewnieniem wolontariuszom $rodkéw ochrony osobistej
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e ubezpieczeniem wolontariuszy od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (UWAGA:
Jesli podpisujemy porozumienie z wolontariuszem na okres dtuzszy niz 30 dni koszt
ubezpieczenia NNW przejmuje na siebie Panstwo w oparciu o przepisy tzw. malej
ustawy zdrowotnej, a nasza organizacja nie ponosi jego kosztow)

e dojazdem wolontariuszy do miejsca $wiadczenia pomocy i zakupem przez nich
potrzebnych materiatow

e koszty zwigzane ze $wigtowaniem rezultatow pracy wolontariuszy (drobny

poczestunek, podzigkowania, dyplomy).

Wydatki te moga by¢ problematyczne zwiaszcza dla mtodych czy matych organizacji
pozarzadowych, ktorych budzet jest mocno ograniczony. Wytyczne te stanowia pewien ideal,
do ktorego nalezy dazy¢, jesli chcemy zorganizowa¢ wolontariat profesjonalnie. Na poczatku
wolontariusze moga zwolni¢ korzystajacego ze zwrotu kosztow dojazdu czy materiatoéw. To
kwestia ustalenia jasnych zasad wspolipracy. Pozyskiwanie $rodkéw na organizacje
wolontariatu moze si¢ odbywac rownolegle z jego wdrazaniem. Wazna jest profesjonalizacja

1 systematyczne podnoszenie standardow w tym zakresie. Obecnie istnieje rzagdowy program
wspierajacy rozwoj wolontariatu, ktérego oferta skierowana jest takze do mniejszych NGO’s.
Jest to Korpus Solidarnosci program rozwoju i wspierania wolontariatu systematycznego, w
ramach ktoérego mozna uzyskaé wsparcie w postaci doradztwa, szkolen czy mini grantow dla
wolontariuszy. W 2023 roku wystartowat takze konkurs ,,Wsparcie Organizacji Wolontariatu
w NGO - WOW w NGO”, w ramach ktérego mozliwe jest zatrudnienie koordynatora
wolontariatu na umowg o pracg. Informacje o tych formach wsparcia mozna znalez¢ na stronie

Narodowego Instytutu Wolnosci- Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego.

Wolontariat jako wklad wlasny do projektu.

Mozliwos¢ rozliczenia wolontariatu jako wktad wlasny niefinansowy do projektu jest dla wielu
organizacji szansg na ubieganie si¢ o §rodki finansowe na realizacj¢ dziatan statutowych bez
konieczno$ci posiadania na koncie okreslonej sumy. Rozwigzanie to stato si¢ furtkg do siggania
po srodki publiczne dla wielu podmiotéw. Rozwigzanie to, cho¢ w gruncie rzecz bardzo proste
nasuwa pewne pytania: Jak wyceni¢ wolontariat? I kto miatby za niego zaptaci¢? Jak ma si¢ to
do definicji wolontariatu, ktory jest bezptatny? Ot6z fakt, Zze wolontariat jest wktadem wlasnym
do projektu nie oznacza, ze kto$ otrzyma za swoje zaangazowanie wynagrodzenie, ani ze

musimy mie¢ na koncie organizacji zabezpieczone $rodki na ten cel. Mowiac najprosciej, do
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projektu jako wktad wiasny wnosimy prace wolontariusza, ktdra gdyby byta zaangazowaniem
ptatnym miataby okre$lona ceng. Jak zatem wyceni¢ prace wolontariusza? Nie regulujg tego
zadne przepisy, ale wytyczne w tym zakresie sg czgsto zawarte w regulaminach konkursow.
Wycene nalezy rozpoczaé od oszacowania liczby godzin jakie wolontariusz po$§wigci na
wykonanie danego, okreslonego w projekcie zadania. Nastgpnie musimy okresli¢ warto$¢

godziny pracy wolontariusza. Pomocne mogg by¢:

e stawki za godzing pracy pracownika wykonujacego prace ptatng o podobnym
charakterze w naszej organizacji
e dane z Gléwnego Urzedu Statystycznego w ktorych okreslane sg stawki godzinowe w

tzw. gospodarce uspotecznionej i stawke t¢ odnie$¢ do godziny pracy wolontariusza.

Przyklad:

W projekcie jako wklad wlasny niefinansowy (praca wolontariusza) organizacja A uwzglednita
prace thumacza jezyka migowego. Podczas planowania dziatan zatozyta, ze wolontariusz bedzie
zaangazowany w ramach projektu w wymiarze 10 godzin. Zaktadajac, Zze w naszym regionie
thumacz jezyka migowego zatrudniony na podstawie umowy zlecenia zarabia 150 zt brutto za
godzing pracy, to warto$¢ naszego wktadu finansowego bedzie stanowita 1500 zi. Tyle bowiem

warta jest praca wolontariusza na tym stanowisku.

W przypadku wolontariuszy niewykwalifikowanych stawki za godzing ich pracy wahajg si¢ w
granicach 23,50 zt (stawka minimalna za godzing z tytutu umowy zlecenia) -35 zt.

Aby rozliczy¢ koszty pracy wolontariuszy jako wktad wlasny niefinansowy potrzebne sa
oczywiscie odpowiednie dokumenty. Zazwyczaj jest to porozumienie wolontariackie
zawierajace kalkulacje i karta czasu pracy wolontariusza lub o$wiadczenie wolontariusza o

przepracowaniu okreslonej liczby godzin, ktore stanowig wktad wiasny do projektu.

Przy rozliczaniu pracy wolontariuszy jako wktad wilasny do projektu nalezy pamigtaé, ze
warto$¢ tej pracy nie moze by¢ uznawana jako przychdd organizacji, ani jako jej koszt (art. 50.
Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego 1 o wolontariacie: warto$¢ Swiadczenia
wolontariusza "nie stanowi darowizny na rzecz korzystajacego w rozumieniu przepisow

Kodeksu cywilnego oraz przepisoéw podatkowych”).

81



Na zakonczenie poréwnajmy koszty organizacji wolontariatu z kosztem utrzymania
pracownika etatowego. Od 1 lipca 2023 r. minimalne wynagrodzenie z tytutu umowy o pracg
wynosi 3600 zt. Nalezy do tego doliczy¢ jeszcze koszty pracodawcy. Razem daje to 4297,68
zk.

Pracownik etatowy w miesigcu przepracowuje srednio 160 godzin. Wiadomo, ze wolontariusz
nie poswieci na bezptatne zaangazowanie 8 godzin dziennie. Zatézmy wigc, ze wolontariusz
angazuje si¢ $rednio 5 godzin tygodniowo, czyli 20 godzin miesi¢cznie. Aby wolontariusze
wypracowani 160 godzin musi ich by¢ 8. Zaktadajac, ze sg to wolontariusze dtugoterminowi i
nie ponosimy kosztow ubezpieczenia, pokrycie innych kosztéw (zwrot kosztow dojazdu, srodki
ochrony osobistej, poczestunek) to miesieczny koszt pracy 8 wolontariuszy to nie wigcej niz

1000 zt.

Jesli jako odniesienie wezmiemy minimalng stawke godzinowa z tytutu umowy zlecenia, ktora
od 1 lipca 2023 r. wynosi 23,50 zt to warto$¢ 160 godzin pracy wolontariuszy wynosi 3760 zt.
Jak juz bylo wspomniane zaangazowanie wolontariuszy przynosi dodatkowo korzysci, ktorych

nie da si¢ wycenic.

Podsumowanie.

Konkludujac, wolontariat to ciaggle jeszcze niedoceniony i nie do konca odkryty aspekt
trzeciego sektora. Warto skorzysta¢ z mozliwosci jakie stwarza w codziennej pracy organizacji.
Aby byt satysfakcjonujacy zarowno dla organizatora jak i wolontariusza nalezy jednak

pamigta¢ o podstawowych zasadach jego wdrazania.
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Narodziny pomystu na organizacje i jej pierwsze
kroKi

Marhin Rechulicz

Stowarzyszenie Czajnia jako organizacja, ktora powstata w roku 2004 w malym miescie -
Tomaszowie Lubelskim majgc juz blisko 20 lat doswiadczen byta dla nas poligonem, gdzie
uczyliSmy sie wszystkich kluczowych elementow w funkcjonowaniu organizacji
pozarzadowych. PrzeszliSmy z nig od poziomu organizacji, ktéra nie miata kompletnie nic
(pamigtam, jak musieli$my si¢ ,,zrzuci¢” na pierwsze segregatory). Dzisiaj z perspektywy czasu
i skali prowadzonych dziatan mozna powiedzieé, ze odniesliémy sukces. Obecnie zatrudniamy
ponad 50 osdb, prowadzimy dwie szkoly, organizujemy programy grantowe, prowadzimy
inkubator organizacji pozarzadowych, realizujemy projekty transgraniczne, programy
stypendialne i to nie wszystko, ale pokazuje skal¢ naszej dziatalnosci. Podobnie jak i budzet,
poniewaz ostatni rok zamkneliSmy kwotg blisko 5 mln PLN przychodéw. Poniewaz od
poczatku pehie rolg Prezesa Zarzadu to zostatem poproszony o opowiedzenie naszej recepty
na sukces, co czyni¢ z wielka i nieukrywang przyjemnoscia. Jak zawsze sukces jest wypadkowa
wielu elementdw, ale z mojej perspektywy moge wskazac, ze jest to potaczenie pracy, czasami
bardzo ci¢zkiej, zmudnej, ktoéra zwtaszcza w okresie poczatkowym funkcjonowania organizacji
jest obarczona duzym ryzykiem niepowodzenia oraz szcz¢s$cia, wiedzy i talentu. Czy na taki
sukces mozna si¢ przygotowac? Z perspektywy tych blisko 20 lat moja odpowiedz moze by¢
tylko jedna: tak na sukces mozna si¢ przygotowac, a przynajmniej mozna zrobi¢ duzo, zeby mu
pomoc, ale zawsze trzeba zachowaé pokore wobec otaczajacej nas rzeczywistosci i zdawac
sobie spraweg, Ze nasze przygotowanie moze nie by¢ wystarczajgce. Jak siggam do poczatkow
naszej organizacji to byly one bardzo podobne do poczatkdw organizacji, ktérym teraz
pomagamy stawia¢ pierwsze kroki. Dlatego tez nasz do$§wiadczenia majg w mojej ocenie
charakter uniwersalny i1 ich opowiedzenie moze si¢ przyda¢ innym organizacjom. Nawet takim,
ktore sg zaktadane obecnie, bo chociaz czasy si¢ zmienily, to kluczowe elementy dla rozwoju
organizacji s3 w moim odczuciu niezmienne. Pami¢tam bardzo dobrze decyzje o zaktadaniu
organizacji, nasze pierwsze dziatania, pierwsze kryzysy, rozstania z wolontariuszami i
wspolzatozycielami organizacji. Pamigtam niekonczace si¢ dyskusje o tym co powinna robié¢

nasza organizacja, czy cztonkom organizacji wypada w niej zarabia¢ pienigdze, itd. Bardzo
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duzo mozna byloby mnozy¢ tych kluczowych obszarow i pytan. Ten artykut ma na celu
przyblizy¢ nasza filozofi¢ funkcjonowania i rozwoju organizacji w bardzo kluczowym

momencie jakim jest niewatpliwie okres jej zakladania i poczatkow funkcjonowania.

Poczatek.

Kiedy zatozy¢ organizacj¢ i czy dziata¢ pod wptywem impulsu, ktorym niejednokrotnie sg
konkursy grantowe. W naszym przypadku okres zakladania organizacji byt dos¢ dtugi, co
wlasciwie uswiadomilem sobie calkiem niedawno. Nasza organizacje zalozyla grupa w
wigkszosci bardzo dobrych znajomych, ktorzy znali si¢ jeszcze z czaséw szkoly $redniej, gdyz
chodzi do jednej klasy w miejscowym liceum. Wszyscy wrociliSmy ze studiow do naszego
rodzinnego miasta i byliémy w trakcie podejmowania kluczowych wyborow zyciowych. Swoje
zycie chcieliSmy zwigza¢ z naszym matym miastem 1 og6lnie prowincjg. W naszym zyciu
woweczas dziatalno$¢ spoteczna byta istotnym jego elementem i wlasciwie czyms$ naturalnym.
Nawet nie do konca traktowaliSmy to jako jaka$ dziatalno$¢ spoleczng. Robilismy to co nas
interesowato. Bardzo chcieli$my co$ zmieni¢ i skoro zdecydowali$my si¢ pozosta¢ na reszte
zycia w naszym rodzinnym miesci to chcieliSmy jako$ je uatrakcyjni¢. OrganizowaliSmy
koncerty, spotkania, warsztaty, dziatania wolontarystyczne itp. To wszystko dato si¢ zrobi¢ bez
koniecznosci zaktadania organizacji, ale wraz z rozwojem naszych inicjatyw coraz czegsciej
odczuwali$my brak wlasnej osobowos$ci prawnej, bo przeciez sponsorzy gdzie§ musieli
przelewac srodki i nie mogto to by¢ konto prywatne. Pojawialy si¢ rowniez juz wtedy (a mowa
tu o poczatku XXI wieku) konkursy grantowe. Procedura zakladania organizacji trwata w
naszym przypadku okoto 2 lat, a w tym czasie co najmniej dwukrotnie odbylismy spotkania
zatozycielskie. Z perspektywy czasu wydaje si¢, ze to byl wazny czas, gdy musieli§my wykazaé
si¢ do§¢ duzym poziomem samozaparcia i determinacji. To byly inne czasy na zaktadanie
organizacji — nie mozna bylo zrobi¢ tego w tak fatwy sposob jak, teraz gdy kilka dni wystarczy,
zeby zatozy¢ organizacj¢ np. stowarzyszenie zwykle. Wowczas dostepne bylo dla nas tylko
stowarzyszenie rejestrowe, a wiadomo, ze to trwa. Wiasciwie na kazdym kroku napotykalismy
jakie$ problemy. Nie ma co gloryfikowa¢ tamtych czaséw, bo utatwianie, ktdre na przestrzeni
tych Kilkunastu lat miaty miejsce sg bardzo korzystne, ale niewatpliwie ten czas zaktadania
organizacji byl okresem proby, ktory zahartowal nas i ugruntowal nasza wolg do zatozenia
organizacji. Poniewaz to byl tez czas, kiedy do zalozenia organizacji wymagane byto 15 0s6b
to wykrystalizowata nam si¢ grupa oséb zatozycieli. Nie wszyscy w dtuzszej perspektywie

odnalezli si¢ w naszej organizacji, nie wszyscy angazowali si¢ w sposob pelny w jej
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funkcjonowanie, ale dla kilku oséb proces zakladania i funkcjonowanie organizacji staly si¢
waznym bagazem doswiadczen, ktory w pdzniejszym zyciu wykorzystywali w Czajni lub w
innych stworzonych przez siebie organizacjach. Waznym elementem zaktadania organizacji w
naszym przypadku byta dyskusja nad samg nazwa organizacji. Poszukiwalismy jakiej$ lokalne;j
nazwy, ktora bylaby z jednej strony charakterystyczna, a z drugiej niostaby ze sobg jakie$§
przestanie. Taka nazwg wydata nam si¢ wlasnie Czajnia, ktora wyciagneliSmy z jednej z
regionalnych ksigzek i spelniata wszystkie nasze kryteria, a czas pokazat, ze byta dla wielu 0os6b
zastanawiajgca i czesto spotykalismy sie z pytaniem, co to wlasciwie oznacza. Czajnia to byta
zwyczajowa lokalna nazwa zabytkowego budynku, ktory w przesztosci pehit funkcje domu
kultury, dworca autobusowego, restauracji, herbaciarni, zabytku, ale takiego troche trudnego,
bo postawionego czasach zaborow przez O6wczesne wiadze. Naszym gléwnym celem byto
przywrocenie samej nazwy, ktora zanikata, ale rowniez stworzenie przestrzeni do spotkania z

ludzi.

Wiedza.

To jest obszar, ktory od samego poczatku dzialania w trzecim sektorze, a nawet jeszcze przed
naszym formalnym zaloZeniem organizacji byl dla nas wazny. Pomimo tego, Ze zaczynali$my
praktycznie od poziomu zero. To dzigki powaznemu podejsciu do tego jak prowadzié
organizacj¢ osiggneliSmy stosunkowo szybko poziom, ktdry jak si¢ poézniej dowiedzieliSmy
nazywat si¢ eksperckim. Bardzo szybko, bo juz po trzech latach prowadzenia organizacji
rozpoczeliSmy prowadzenie konkursu grantowego, co oznaczato, ze staliSmy si¢ organizacja,
do ktorej inne organizacje przychodzity po §rodki na prowadzenie swojej dziatalnosci. W tym
samym mniej wiecej czasu wykorzystalismy mozliwosci jakie stworzyta dla sektora ngo ustawa
o pozytku publicznym i wolontariacie, czyli zarejestrowaliSmy si¢ jako organizacja pozytku
publicznego. Bardzo szybko staliSmy si¢ organizacjg lokalng, ktéra pozyskiwala najwicksza
kwote $rodkow z tytutu odpisu z tytutu 1% podatku. Srodki te staty sie dla nas pewnego rodzaju
trampoling do wzmocnienia niezalezno$ci finansowej naszej organizacji. W czasie, gdy
zakladali$my Czajni¢ byli§my, podobnie jak wiele innych osob, ktore zaktadajg organizacii,
kompletnie nieSwiadomi obowiazkow jakie si¢ z tym wigzg. Nie mieliSmy pojecia jak
prowadzi¢ rachunkowos$¢, nie wiedzieliSmy nic na temat wolontariatu, sprawozdawczo$ci
organizacji. Poniewaz mieliSmy wielki zapat to wydaje si¢, ze stosunkowo szybko
opanowaliSmy te kluczowe elementy. Z czasem tych obszaréw, w ktorych musieliSmy si¢

wzmacnia¢ byto zdecydowanie wigcej, ale nigdy nie stanowito to dla nas jakiego$ duzego
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problemu. Jak juz wcze$niej wskazatem dzieki temu, Ze nie baliSmy si¢ wchodzi¢ w obszary,
ktore byly dla nas czesto nowymi obszarami to udalo nam si¢ osiggnaé poziom ekspercki:
prowadziliémy szkolenia i doradztwa, a takze ocenialiémy wnioski w ramach programow
grantowych. Dlatego w tym obszarze moja rada jest taka, zeby stale podnosi¢ swoja wiedze i
nie ba¢ si¢ wchodzi¢ w nowe obszary dzialalno$ci. Trzeba tez wiedzie¢, ze wiedza nie zawsze
ulatwia dziatalno$¢ organizacji, gdyz posiadajac wiedzg pewnych dziatan nie mozemy
prowadzi¢ tak jak nam si¢ wydaje i tak jak byloby dla nas wygodne, ale tak jak przewiduja to
przepisy prawa. Jak wiemy nie zawsze idg one w parze z logika, uwzgledniajac szczegdlne
przypadki czy wszystkie niezb¢dne zmienne. Mimo wszystko wiedza jest z mojego punktu

widzenia kluczowym elementem rozwoju organizacji.

Ambicja.

Prowadzac organizacj¢ od samego poczatku stawialiSmy sobie do§¢ ambitne cele. Chcieli$my,
zeby nasza organizacja byta w dtuzszej perspektywie silng organizacja z wlasnymi statymi
programami, dtugookresowymi projektami itp. Brzmiato to woéwczas, gdy nie mieliSmy
kompletnie niczego jak jaki$ zart i raczej nie epatowaliSmy tymi naszymi planami. Nie bali§my
si¢ jednak podejmowaé waznych wyzwan, ktére z biegiem lat stawaly si¢ coraz wigksze.
Wspinalismy si¢ po kolejnych szczeblach drabiny. Bardzo dobrze wida¢ to po naszych
programach grantowych. W roku 2006 wspolnie z lokalnym przedsiebiorcg uruchomili$§my
program Aktywizator, ktory byt dedykowany tomaszowskiej mtodziezy, z budzetem 5000 PLN
(cala obstuga programu odbywata si¢ w ramach wolontariatu). Rok podzniej skutecznie
aplikowali$my o wlaczenie nas do Programu Dziataj Lokalnie i uzyskali$my status Lokalnej
Organizacji Grantowej. Po 9-10 latach uruchomiliémy niewielki transgraniczny (polsko-
ukrainski) program grantowy. W roku 2018 skutecznie aplikowali§my w ramach do I priorytetu
FIO (wariant regionalny), a warto doda¢, ze wcze$niej mielismy 5-6 nieskutecznych aplikacji.
W roku 2021 skutecznie aplikowalismy w ramach I Priorytetu NOWE FIO (wariant
wojewodzki), co oznacza pewien szczyt mozliwos$ci organizacji grantowych w Polsce. Dalej sa
juz tylko programy mi¢dzynarodowe, ale my w ten obszar nie zamierzamy wchodzi¢. Tak wigc
po bardzo wielu latach ziScit si¢ nasz pomyst, co jest tylko dowodem na to, ze warto mie¢
$miale plany. Programy grantowe to byt tylko jeden z takich obszarow, ale jest ich znacznie

wiece].

Niezaleznosc.
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Od poczatku naszej dzialalno$ci bardzo waznym elementem byta niezalezno$¢. Taka w czystej
postaci, czyli niezalezno$¢ polityczno — samorzadowa, finansowa. Bardzo szybko podjelismy
wspotprace z lokalnym samorzadem i niosto to za sobg ryzyko uzaleznienia si¢ od lokalnych
wladz. W poczatkowym okresie gtdéwnie wystepowaliSmy o niewielki $rodki na realizacje
naszych dzialan. W nieco pdzniejszym okresie, jak juz uzyskaliSmy status Lokalnej Organizacji
Grantowej, wspolnie z samorzadami organizowaliSmy konkursy grantowe dla organizacji
pozarzadowych. To wtedy witasnie po raz pierwszy zetkneliSmy si¢ z czyms$ co nam si¢ w
glowie nie mogto pomiesci¢ — z probami wymuszenia na nas rozstrzygni¢¢ zgodnych z
oczekiwaniami lokalnych samorzadow, a wlasciwie osob zarzadzajacych nimi. Wcigz
kwalifikowali$my si¢ jako osoby stosunkowo mtode 1z takg wtasnie mtodzienczg zuchwatoscia
bardzo mocno oponowalismy przeciwko takiemu dziataniu. Nie wiedzieliSmy wowczas jakie
wpltywy moze mie¢ lokalna wiadza i jak bardzo dtugookresowe skutki beda mialy nasza
owczesne decyzje. Dzisiaj ponad 15 lat pézniej wcigz odczuwamy brzemi¢ tamtych decyzji i
niecheci jaka zrodzita si¢ do nas z powodu tej wlasnie niezaleznosci. Uwazamy jednak
zdecydowanie, ze byto warto. Dla nas innej drogi po prostu nie byto i w moim odczuciu to
wlasnie poczucie niezaleznosci byto jednym z fundamentéw naszego sukcesu. Nie byto nam
dane wchodzenie w jakie$ blizsze relacje z naszym lokalnym samorzadem wiec musieliSmy
budowac¢ wszystko w ramach naszej organizacji, ktora stopniowo krok po kroku podejmowata
coraz powazniejsze przedsigwziecia i coraz czgsciej lokalna przestrzen byta dla naszych dziatan
zbyt mata. Dlatego tez coraz czesciej poszukiwali§my partnerow spoza naszej spolecznosci
lokalnej. Zdaje sobie, ze jest to bardzo trudna 1 wymagajaca droga, ktora na pewno generuje

licznych wrogow, ale w naszym rozumieniu byta to droga jedyna mozliwa.

Wiem, ze przedstawitem Panstwu kilka tylko hasel, ktore staralem si¢ uzasadni¢ z naszego
punktu widzenia. Prawdziwe studium przypadku naszej organizacji musiatoby by¢ duzo
bardziej rozbudowane. Staratem si¢ wybrac te elementy, ktére byly wazne wtasciwie od samego
poczatku naszej organizacji i ktére w moim odczuciu mialy istotny wplyw na powodzenie
naszej organizacji. Pominglem wazny element, ktorym jest szczgscie, bo ono rowniez jest

potrzebne, ale na nie wplywu wielkiego nie mamy.
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Dotacje i granty jako zrodto finansowania
organizacji. Kilka zasad ptynacych z doswiadczen
Stowarzyszenia Czajnia.

Marcin Rechulicz

Organizacje pozarzadowe powstaja, zeby realizowac cel spoteczny i pomimo tego, ze zaliczane
sg do sektora prywatnego to jednak cel spoteczny jest fundamentem ich istnienia i
dzialalnosci. W tym artykule skupi¢ si¢ na dotacjach i grantach jako zrodtach rozwoju
organizacji pozarzadowej na przykladzie naszej organizacji — dziatajagcego od 2004 roku
Stowarzyszenia Czajnia. Zacza¢ jednak nalezy od kilku zdan na temat zrédet finansowania
organizacji pozarzagdowych w Polsce. Trzeci sektor (ngo) jest po tym wzgledem w bardzo
uprzywilejowanej sytuacji, gdyz mechanizmy finansowania dziatalnosci organizacji sg bardzo
zroznicowane, Z czego czgsto organizacje nie zdaja sobie sprawy. Do gtownych, ale nie

jedynych, zaliczamy:

1. Dotacje i granty: Organizacje pozarzadowe czesto ubiegaja si¢ o dotacje i granty
od instytucji publicznych, takich jak samorzady lokalne (gminy i powiaty), agendy
rzadowe (np. Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego), ministerstwa oraz od innych organizacji pozarzadowych i
fundacji korporacyjnych (np. Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Fundacja
Orlen, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce), organizacji migdzynarodowych
(Program V4) i prywatnych darczyncoéw. Dotacje i granty mogg by¢ przeznaczone
na konkretny projekt, program, badania, dziatalno$¢ operacyjng lub rozwdj

organizacyjny.

2. Skladki czlonkowskie: Czlonkowie organizacji pozarzadowych czgsto placa
regularne skladki cztonkowskie lub optaty czlonkowskie, ktére stanowig czgsé
dochodow organizacji. Sktadki moga by¢ ustalane na podstawie indywidualnych
sktonnosci do dawania lub mogg by¢ zdefiniowane w statucie organizacji. W
praktyce to zrodto jest sladowe, chociaz w nalezy pamigtac, ze w teorii organizacje

pozarzadowe winne bazowa¢ w duzej mierze na tych wtasnie zasobach lub im
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podobnych. W przypadku fundacji bowiem na $rodkach przekazanych przez

fundatora, a w przypadku stowarzyszenia na pracy spotecznej cztonkow.

Darowizny i darczyncy indywidualni: Osoby prywatne, zaréwno fizyczne, jak i
prawne, czesto dokonuja darowizn na rzecz organizacji pozarzadowych. Moga to
by¢ jednorazowe wplaty pieniezne, darowizny rzeczowe, spadki, zapisy
testamentowe itp. Organizacje mogg prowadzi¢ kampanie zbierania funduszy,
angazowac si¢ w relacje z darczyncami oraz organizowaé¢ wydarzenia, aby

pozyskiwa¢ fundusze od darczyncoéw indywidualnych.

Sponsorzy korporacyjni: Wiele organizacji pozarzadowych nawigzuje wspotprace
ze sponsorami korporacyjnymi, ktoérzy wspieraja finansowo projekty i dziatania
organizacji. Sponsorzy korporacyjni mogg przekazywac srodki finansowe, oferowac
ustugi, produktow lub zapewnia¢ pomoc w naturze. W zamian organizacje moga
promowac ich marke, angazowac si¢ w dziatania spoteczne lub oferowac korzysci

reklamowe.

Dochody wlasne: Organizacje pozarzadowe moga generowaé¢ dochody wlasne
poprzez rozne dziatania, takie jak sprzedaz produktow lub ustug, organizowanie
wydarzen, prowadzenie szkolen, publikacj¢ materialow, prowadzenie dziatalno$ci
gospodarczej itp. Dochody wtasne mogg by¢ prowadzone w ramach odptatnej
dziatalnosci statutowej lub dziatalnos$ci gospodarczej i stanowig uzupehienie innych

zrodet finansowania.

Nie jest to calkowity katalog Zrodet finansowania organizacji pozarzagdowych w Polsce, ale

pokazuje ich bogactwo. Wazne jest, aby organizacje pozarzadowe mialy zréznicowane zrodta

finansowania, aby zminimalizowaé ryzyko zaleznosci od jednego zrédla. Dywersyfikacja

zrédetl finansowania pomaga zapewni¢ stabilno$¢ finansowa i stalo$¢ prowadzonych dziatan

organizacji. W Polsce od dtuzszego juz czasu obserwujemy stosunkowo duzy rozwoj roznego

rodzaju grantéw 1 dotacji dostepnych organizacjom pozarzadowym i ten artykut ma za zadania

przyblizy¢ Panstwu do§wiadczenie Stowarzyszenia Czajnia w zakresie pozyskiwania §rodkow

z tego wilasnie zrodla. Chceiatbym przekazac tu kilka waznych dla nas zasad, ktore przyswiecaty

nam przy tworzeniu naszych wnioskow konkursowych:
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1. Zasada malych krokow.

Wydaje si¢ to do$¢ oczywiste, ze powinni$my zaczynaé¢ od stosunkowo matych projektow, ale
nie wszystkie organizacje si¢ do tego stosuja. Zdarzato mi si¢ jako ekspertowi (petnitem taka
funkcje w kilku réznych programach) ocenia¢ wnioski organizacji, ktore powstawaly kilka dni
przed terminem ztozeniem swojej aplikacji. Jezeli jest to konkurs dla mtodych organizacji to
jestto oczywiscie naturalne, ale w sytuacji, gdy organizacja ubiega si¢ od razu o kilkaset tysigcy
w ramach PROO to raczej nie moze si¢ udac. Oczywiscie nie ma zasady, ze nie mozna tego
robi¢ 1 przy wlasciwym uzasadnieniu, a takze koncepcji funkcjonowania i rozwoju organizacji
jest to mozliwe, ale przypadki powodzenia w takich sytuacjach nalezy traktowac jako wyjatki
od reguty. Standardem jest, zeby zaczyna¢ od maly projektow, zdobywa¢ doswiadczenie
instytucjonalne, a takze wzmacnia¢ nasz zespot w kompetencje dotyczace pisania projektow i
ich pozniejszej realizacji. Wazne jest rOwniez, zeby uczy¢ si¢ realizacji projektoéw na matych
projektach, poznawaé w akcji nasz zespot, partneréw, wspolprace z ksiggowoscig, reagowac na
problemy, ktére si¢ pojawig w niewielkiej skali, a pdzniej dopiero wspina¢ si¢ na kolejne

szczeble.

2. Niezostawanie na poziomie malej organizacji.

Powyzej wskazatem na che¢é otrzymywania zbyt duzych $rodkéw od razu na poczatku
funkcjonowania organizacji, a teraz skupi¢ si¢ na sytuacji odwrotnej. Wiele organizacji
zadowala si¢ startowaniem i konkursach dla miodych organizacji i grupo nieformalnych z
budzetami dla pojedynczych projektow na poziomie kilku tysiecy ztotych. Takie projekty sa
bezsprzecznie wazne 1 potrzebne, ale z mojego doswiadczenia wynika, Ze sg one kluczowe na
poczatku drogi. Wraz z rozwojem organizacji powinniSmy stara¢ si¢ o zupehnie inne projekty.
Oczywiscie skala trudno$ci jest czesto nieporOwnywalna i1 konkurencja zdecydowania
trudniejsza, ale znam organizacje (jako Stowarzyszenie Czajnia prowadzimy kilka programow
grantowych, w ktorych to my przyznajemy $rodki na realizacj¢ projektow przez inne
organizacje pozarzadowe i grupy nieformalne), ktére funkcjonuja w oparciu tylko o tzw. mate
granty. Nie ma nic zlego w korzystaniu z tego typu srodkow, ale trzeba zdawac sobie sprawg,
ze $wiadczy to o pewnego rodzaju zatrzymaniu si¢ w rozwoju na etapie mtodej organizacji. W
historii rozwoju naszej organizacji i pozyskiwania przez nas grantdbw na rozwoj naszej

dziatalno$ci zawsze stawialismy sobie ambitne cele i bardzo szybko przeszliSmy do etapu

90



startowania w stosunkowo duzych konkursach z budzetami projektéw na poziomie kilkuset
tysigcy ztotych. Wigzato si¢ to z duzg iloscig porazek, ale w dhuzszej perspektywie nam si¢
udato. W moim przekonaniu tylko przej$cie do takiego etapu moze skutkowac rozwojem

instytucjonalnym z budowaniem zespotu pracownikow i profesjonalizacjg organizacji.

3. Zasada merytorycznego podejscie do pisania projektow.

O ile tzw. male granty mozna pozyskiwa¢ w oparciu o taka ,,radosng tworczos¢”, a mozna
nawet powiedzie¢, ze w tych konkursach jest to bardzo mile widziane to wraz z rozwojem
nalezy do procesu pozyskiwania grantow podchodzi¢ bardziej merytorycznie. Trzeba zdawaé
sobie sprawe, ze mamy tu do czynienia z materig, ktora wcale nie jest radosng tworczoscig. To
jest proces, ktorego mozna si¢ nauczy¢, stosowaé wilasciwe stownictwo, zachowaé pewng
logike pisania i1 dziatania. Warto podejs¢ do tego procesu w sposob wiasciwy i traktujac kazda
aplikacje¢ (niewazne czy skuteczng czy nie) jako kolejny krok, ktory przybliza nas do celu, ale
nie sadze, zebysmy kiedykolwiek byli w stanie doj$¢ do perfekcji w pozyskiwaniu srodkow 1
100% skuteczno$ci. W tym zakresie my do$¢ szybko poddawaliémy przeprowadzali$my taka
swoistg ewaluacje tego procesu zwlaszcza w sytuacji braku powodzenia. Czgsto mierzyliSmy
si¢ z kartami oceny, z ktorych czesto niewiele albo wrgcz nic nie wynikalo i bylo to
niejednokrotnie dla nas frustrujgce, ale zawsze byla to swego rodzaju lekcja pokory. W
kluczowym dla naszej organizacji obszarze, o uzyskanie statusu operatora w | priorytecie FIO
dopiero szosta aplikacja okazata si¢ skuteczna. Po drodze byto wiele zniechecenia, ale tez wiele
analiz co mozna przygotowac lepiej. Wcigz jesteSmy organizacja, ktora sktada wiele wnioskow
w tzw. ostatniej chwili, ale to juz sg zupeklie inne wnioski niz te, ktore byly na poczatku
naszego funkcjonowania. Teraz te wnioski skladane w ostatnie chwili nie s3 wymyslane w
ostatniej chwili, a jedynie doszlifowywany. Sama ich koncepcja jest tworzona duzo wczesniej
a do ostatniej chwili sg korygowana i1 uzupethiane. Duzo wazniejsza obecnie jest dla nas sama
diagnoza w procesie aplikacji. Jest to naturalne, bo przygladamy si¢ naszej spotecznosci od
wielu juz lat wiemy, gdzie sa glowne problemy, wiemy jakie sa mocne strony, wiemy na jakich
partnerow mozemy liczy¢. Na samym poczatku naszej przygody z pisaniem projektow
diagnoza byta wtorna w stosunku do wymyslonych przez nas dziatan. Teraz jest zdecydowanie
odwrotnie. Wiem, ze brzmi to tak bardzo projektowo, ale tak wtasnie mamy, ale doszlismy to
tego w wyniku projektow, na ktorych realizacje otrzymaliSmy $rodki, a pozniej juz na etapie
realizacji musieliSmy si¢ mocno nagimnastykowacé, zeby je zrealizowac, bo okazywato nasze

dziatania, ktore wymyslilismy nie byty nikomu potrzebne.
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4. Cierpliwos¢ i pokora.

Pisanie projektow, zwlaszcza jezeli chcemy budowaé organizacje, uczy patrzenia
dlugookresowego. Oczywiscie kazda aplikacja jest wazna i1 kazda moze by¢ ta przelomowa,
ktora otworzy nam nowe $ciezki rozwoju organizacji, ale o tym dowiadujemy si¢ nie tylko po
uzyskaniu grantu, ale czasami po zakonczeniu realizacji projektu i jego rozliczeniu. Oznacza to
wiele prob, ktore wraz z rozwojem naszej organizacji i naszych umiej¢tnosci beda wymagaty
od nas coraz wiekszej ilosci czasu na ich realizacje, bo wiemy juz, ze pisanie projektow to nie
jest jeden czy dwa dni, a wlasciwie nocy, bo wiele oséb wlasnie nocami ma czas na pisanie
wnioskow. Dlatego tez warto tych prob podejmowac jak najwiecej przy zachowaniu wczesniej
wskazanej zasady. Oczywiscie zdarzaja si¢ sytuacje (I nam si¢ takie zdarzaly), ze
,przechodzily” nie te projekty, ktore miaty ,,przej$¢”, czyli mniej dopracowane, takie na ktére
mieli§my miej czasu. Teraz juz wiemy, ze nawet stabe projekty moga przejs¢ (wiemy to

autopsji) tylko w sytuacji, w ktorej zostang ztozone.

5. Uczenie si¢ na bledach (swoich i cudzych).

Na koniec zasada, ktora moim zdaniem jest jedng z najwazniejszych. Poniewaz wyznawaliSmy
bardzo praktyczne podejscie do nauki pisania projektow, czyli po prostu je pisaliSmy, zamiast
uczestniczy¢ w licznych szkoleniach z zakresu przygotowywania wnioskoéw (trzeba jednak
przyznaé, ze w kilku uczestniczyliémy) to nasza droga byta ustana réznego rodzaju btgdami.
Bedac wyznawcg teorii, ze bledy ucza duzo skuteczniej niz sukcesy, pod warunkiem, ze
poswigcimy wystarczajaco duzo czasu na ich refleksj¢ 1 analiz¢ staratem si¢ te zasade wdrazac
w zycie. Bardzo czesto z gleboka uwaga analizowatem karty oceny naszych projektow.
Probowalem zastosowa¢ zawarte w nich uwagi w kolejnych probach, co czasami przynosita
bardzo pozytywne efekty. Bardzo duzo w kategoriach uczenia si¢ data mi rowniez funkcja
eksperta oceniajacego wniosku, bo to ta funkcja dala mi olbrzymie pole inspiracji a takze
nauczyla patrze¢ na wniosek przez pryzmat osoby oceniajacej. Bardzo trudno doswiadczy¢ tego
bez praktycznej oceny wnioskow. Dlatego tez zachecam goragco do ubiegania si¢ o funkcje
takiego eksperta, bo to bardzo mocno otwiera oczy I pomaga w procesie samodzielnego
ubiegania si¢ o srodki na realizacj¢ wtasnych projektow.

Przedstawione powyzej zasady nie gwarantujag oczywiscie powodzenia w pozyskiwaniu

srodkow, ale sadze, ze w istotny sposob zwickszajg szansg. Nie bylo moim celem
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przedstawienia catej procedury zwigzanej z opracowywaniem wnioskow, a tylko podzielenie
si¢ doswiadczeniami osobistymi i naszej organizacji z tego obszaru. Poniewaz jako organizacja
pozarzadowa odnies$lisémy na tym polu sukcesu, to chcialem tylko przedstawi¢ to czego by¢
moze nie znajdziecie Panstwo w zwyklych materiatach po§wigconych temu zagadnieniu. W
razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zachgcam do kontaktu mailowego i podaje adres:

marcin.rechulicz@interia.pl
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Jak napisac skuteczny wniosek o dofinansowanie
projektu?

Marcin Rechulicz

Jednym z najwazniejszych zrodet finansowania organizacji pozarzadowych w Polsce sa
dotacje, na realizacj¢ projektoéw. Sa one udzielane poprzez organizacje konkurséw grantowych
przez réznego rodzaju organizacje i instytucje i wybor najlepszych wnioskow do realizacji.
Zatem umiej¢tno$¢ przygotowywania wnioskow aplikacyjnych jest jedng z kluczowych
umieje¢tnosci wptywajacych na rozwdj wlasnej organizacji. Juz samo myslenie projektowe 1
praca projektowa jest pewna umiejetnoscig, ktoérych ,ludzie trzeciego sektora” musza si¢
nauczy¢, gdyz wchodzac w doroste Zycie najczesciej nie posiadaja tej wiedzy. Tak dla
przypomnienia przedstawi¢ jedng z licznych definicji projektu, ktdorg mozemy znalez¢ na
portalu www.ngo.pl: projekt jest przedsiewzigciem zaplanowanym, dziataniem majacym
okreslony swdj poczatek i koniec, jego gtownym celem jest doprowadzanie do pozytywnych
skutkow, wytworzenia nowej jakosci. Projekt opisuje zastang rzeczywistos¢, okresla czas,
kierunki i sposoby jej zmiany, definiuje niezb¢dne do tej zmiany zasoby. Cele projektu maja
okresla¢, co zmieni si¢ w sytuacji naszych odbiorcéw lub co zmieni si¢ w sSrodowisku, w ktorym
realizujemy przedsigwzigcie. Nasz projekt znajduje odzwierciedlenie we wniosku
aplikacyjnym przygotowywanym w odpowiedzi na ogloszony konkurs. Nalezy pamigtac, ze
nie ma zlotej recepty jak nalezy ,,pisa¢ projekty” czyli wypetnia¢ wnioski aplikacyjne. Jest to
pewna umiejetnose, ktdrej mozna si¢ nauczy¢, ale nalezy pamigtac, ze jest to, jak kazdy rodzaj
wiedzy, pewien proces raczej dlugookresowy. Ten artykul ma na celu zwrdci¢ uwage na pewne
elementy, ktore wydaja mi si¢ wazne w tym procesie, ale najwazniejsza w tym obszarze jest
praktyka, czyli wypelnianie wnioskow potaczone z analizg kart oceny (jezZeli oczywiscie sa one

dostepne) w przypadku odrzucenia naszych wnioskow.

Kluczowa wiedza w tym aspekcie jest informacja o ogltoszonych konkursach, czyli odpowiedz
na pytanie, gdzie mozna ubiega¢ si¢ o dofinansowanie naszych pomystow. W tym celu
powstato na przestrzeni wiele serwisow, stron internetowych, komunikatorow, ktore informuja
nas o dostgpnych $rodkach na rozwdj organizacji pozarzadowych. Z perspektywy czasu i
naszego doswiadczenia jako organizacji pozarzadowej jednak moge za§wiadczy¢, ze zupeknie

wystarczajgcym jest portal organizacji pozarzadowych www.ngo.pl gdzie istnieje specjalna
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zaktadka ,,Fundusze”, w ktorej mozemy uzy¢ filtrowania ogloszonych konkurséw wediug
tematyki, odbiorcow czy obszaru geograficznego, ktorego konkurs ma dotyczy¢. Niestety,
pomimo tego, ze tworcy dokladaja wiele staran, zeby byly tam jak najbardziej aktualne
informacje to nie jest to zrédlo, w ktorym znajdziemy wszystkie informacje na temat
prowadzonych naboréw. Takiego Zrédla jednak nie znajdziemy. Najwickszy problem jest z
konkursami finansowanymi ze zrodet publicznych, gdyz zgodnie z ustawa (szczegdlowo
reguluje to art. 13 Ustawy o pozytku publicznym 1 wolontariacie) taki konkurs musi by¢
ogltoszony w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) — wtasciwym dla danego urzedu, na stronie
internetowej urzgdu ogtaszajacego konkurs oraz na tablicy ogloszen (w urzedzie). Ogloszenie
o konkursie moze si¢ ukaza¢ takze w prasie (lokalnej lub regionalnej), ale nie jest to
obowigzkowe. Ogloszenie o konkursiec musi by¢ opublikowane, z co najmniej 21-dniowym
wyprzedzeniem (od daty opublikowania ostatniego ogloszenia), tak by da¢ organizacjom czas
na zapoznanie si¢ z warunkami oraz wypekienie i ztozenie wnioskow. O ile w przypadku wielu
ministerstw 1 instytucji ogodlnopolskich informacje te czgsto sa oglaszane tak, zeby dotrze¢ do
jak najwigkszej ilosci organizacji 1 dba si¢ o to, zeby ogloszenie byto dostgpne o tyle w
przypadku wielu mniejszych samorzadach skupia si¢ raczej na wypetnieniu obowigzkéw, a nie
na dostepnosci ogtoszenia. Dlatego w wielu przypadkach jesteSmy skazani na zmudne
przeszukiwanie internetu. Przydatne adresy w zakresie oglaszanych konkursow, o ktorych

trzeba tu wspomnie¢ to:

. www.ngo.pl
. www.witac.pl (trzeba zalozy¢ konto woéwczas mamy mozliwo$¢ przegladania
konkursow. Zdarzajg si¢ tam konkursy, ktore nie sg dostgpne na stronie www.ngo.pl)

. profil na facebooku: https://www.facebook.com/konkursyNGO/?locale=pl_PL

Jak juz mam znaleziony konkurs 1 wiemy, ze chcemy i mozemy aplikowac to warto zacza¢ do
bardzo doktadnego zapoznania si¢ z regulaminem, ktory jest podstawowym dokumentem, z
ktorym bedziemy pracowali w trakcie wypetienia wniosku aplikacyjnego, do ktorego chcemy

1 powinni$my wielokrotnie wraca¢ oraz zwroci¢ uwage na nastgpujace elementy:
1. Maksymalna i minimalna kwota dofinansowania. Nasz wniosek musi si¢ w tych

ramach zmiesci¢. Nie wiekszego znaczenia czy wnioskujemy o petng dostepng pule

srodkow czy tez o jaka$ mniejsza, gdyz jest to zwigzane ze specyfika projektu i
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uzasadnieniem kosztow, ktore zamierzamy w ramach projektu sfinansowaé z

dotacji.

Udzial sSrodkow wlasnych. W wielu konkursach wciaz jest wymagane wniesienie
wktadu wlasnego. Warto w tym obszarze zwrdci¢ uwage czy dopuszczalny jest tylko
wktad wlasny finansowych czy rdwniez rzeczowy lub wolontariat. Szczeg6lnie ten
ostatni budzi szereg watpliwosci, gdyz zazwyczaj brak jest informacji w jaki sposob

nalezy wyceni¢ taki wktad.

Cele i priorytety wspierane w ramach konkursu. Oczywiscie nasz wniosek musi
si¢ w nich miesci¢. Wazne rowniez w tym obszarze jest, zeby wsrod naszych celow
statutowych byly takie, ktore odnosza si¢ do celow okreslonych w ogloszeniu o

konkursie.

Wymagane zalaczniki. Coraz czesciej grantodawca nie oczekuje od organizacji
przesytania jakichkolwiek zalacznikéw na etapie aplikacji, ale wcigz jest znaczna
ilos¢ konkurséw (zdecydowang wigkszo$¢ z nich stanowig te oglaszane przez
instytucje i organizacje publiczne), w ktorych zdarzaja si¢ tak absurdalne zatgczniki,
ktore nalezy dostarczy¢ jak wyciag z KRS, do ktorego kazdy ma dostep bez

jakichkolwiek ograniczen.

Czy warto skladaé wniosek w partnerstwie. Zdarzaja si¢ konkursy, w ktorych jest
ono premiowane w ocenie merytorycznej. Warto wowczas zwrdci¢ uwage na to czy

partnerstwo musi by¢ potwierdzone jakim$ dokumentem np. listem partnerskim.

Forma skladania wniosku aplikacyjnego. Coraz czgsciej jest to procedura bardzo
uproszczona polegajaca na przestaniu go we wlasciwym generatorze, ale zdarzaja
si¢ sytuacje (zazwyczaj dotyczy to instytucji publicznych), w ktorych oprocz
ztozenia przez wlasciwy generator nalezy jeszcze przestaé jeszcze wersje papierowa

lub poprzez epuap.

Termin skladania wnioskéw. Poniewaz zdarzylo mi si¢ niejednokrotnie, ze w
trakcie przygotowywania aplikacji zapominalem o konkretnej dacie skladania

wnioskow to wiem, ze tak btahy powod moze by¢ przyczyng nieztozenia wnioskow.
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Obecnie wigkszo$¢ generatoréw jest automatycznie blokowanych w momencie,

kiedy uptynie termin.

Oczywiscie nie jest to katalog pytan zamknietych, ale jest on wspdlny dla zdecydowanej
wiekszosci konkursow. Nie ma tez potrzeby, zeby rozbudowywac ten katalog o inne pytania,
gdyz og6lng zasada jest, zeby zapoznaé si¢ z regulaminem. Warto rowniez pamictac, ze
dokumentacja projektowa to nie tylko regulamin, chociaz niewatpliwie jest on dokumentem
kluczowym. Nalezy zapozna¢ si¢ z formularzem wniosku, karta oceny merytorycznej i
formalnej oraz z czesto zadawanymi pytaniami (FAQ). Jak widzimy proces przygotowawczy
do napisania wniosku jest do§¢ dtugim i zmudnym procesem i, zwlaszcza dla poczatkujacych
organizacji i 0sob, jest bardzo trudnym. Z czasem zaczyna si¢ doceniac i cz¢sciej stosowac do
przedstawionych tu wskazowek, gdyz majg one realnym wplyw na naszg efektywnos¢ w
zakresie pozyskiwania srodkOw na rozwo6j naszej organizacji. Po zapoznaniu si¢ z regulaminem
przystepujemy do wypetniania wniosku aplikacyjnego. Jezeli mamy gotowy pomyst na projekt
to samo jego ,,przelanie” na projekt nie jest trudnym procesem. Problem zazwyczaj polega na
tym, ze nasz pomyst jest dos¢ ogdlny i mamy problemy w wypelianiu wniosku, gdyz
popeliamy btedy w kluczowych elementach myslenia projektowego np. chcemy zrobi¢ co$ nie
dla tego, ze jest tak potrzeba spoteczna (albo nie potrafimy tego w sposob jasny przedstawic)
tylko dlatego, Zze nasza organizacja zna si¢ na tej dziatalnosci, mamy zasoby, zeby taki projekt
przeprowadzi¢. Ten blad bierze si¢ z ogdélnym problemem w tworzeniu diagnoz. Robimy je
gtbwnie w momencie opracowywania wniosku aplikacyjnego 1 to w taki sposob, zeby
potwierdzity potrzebg realizacji zaplanowanych przez nas dzialan. Dlatego tez to odwrdcenie
kolejnosci (dziatania sg przed opracowaniem diagnozy) jest bardzo czgstym bledem we
whnioskach aplikacyjnych i skutkuje ich odrzuceniem. Nawet jezeli taki wniosek uzyskuje
dofinansowanie to moze si¢ okazaé, ze bedzie problem z jego realizacja, poniewaz moze okazac
sie, ze nie bedzie zainteresowania naszymi dziataniami. Dlatego tez nalezy wnioski aplikacyjne
wypehia¢ zgodnie z ich logika. Kluczowe elementy projektu, a takze wniosku aplikacyjnego

to:

1. Opis zastanego problemu, czyli diagnoza. Rzadziej spotyka sie, zeby wnioski byty
oparte na koncepcji tzw. dobra wspdlnego, czyli, zeby wychodzity nie od sytuacji
problemowej, ale od naszej mocnej strony jako organizacji lub spoteczno$ci. Taka

zmian podejs$cia wprowadza fundamentalne réznice w mysleniu projektowym, ale
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to temat na inng okazj¢. Wigkszo$¢ wnioskow konkursowych jest skonstruowana w

taki sposob, zeby nasze myslenie zacza¢ do problemu, z ktérym si¢ spotykamy.

2. Cel projektu, czyli krotka informacja co chcemy osiaggnac poprzez realizacje
naszego projektu. Bardzo popularng koncepcja definiowania celow jest tzw.
koncepcja SMART, ktora okresla, ze cel projektu powinien spetnia¢ nastepujace
Kryteria:

Specific — jasno okre§lony — im krotszy tym lepszy;

Measurable — mierzalny. To pozwoli okresli¢ nam, ale takze osobom sprawdzajgcym wniosek
co konkretnie zmieni realizacja naszego projektu;

Achievable — osiggalny, poniewaz inaczej plan okaze si¢ nierealny;

Related — powigzany z nasza misja organizacji, z naszymi celami statutowymi, ale takze z
nasza dotychczasowgq dziatalnoscia;

Timed — z okres$long datg osiggniecia. Jak juz podano w definicji projektu, ma on swoj jasno

okreslony poczatek 1 koniec.

3. Beneficjenci projektu. Nalezy okreslic dla kogo robimy projekt, kto bedzie

korzystat z jego rezultatdw, w sposob posredni 1 bezposredni.

4. Dzialania. Jest to nasz plan co zrobi¢, zeby osiagna¢ cel naszego projekt i

zlikwidowa¢ lub przeciwdziata¢ wystepujacemu problemowi.

5. Zasoby potrzebne do realizacji projektu. W tej czes$ci wniosku przedstawiamy co
jest potrzebne, zeby wniosek zostat zrealizowany wlasciwie tj. wskazujemy
zarowno niezbedne zasoby osobowe — zespoét realizujacy projekt jak i podmiotowe
— baza lokalowa. Wskazujemy, ktére z tych zasoboéw posiadamy, a ktore sg dla nas

niezbedne do pozyskania i o nie wlasnie aplikujemy.

6. Rezultaty projektu. Sg to wszystkie natychmiastowe i bezposrednie korzysci, jakie

beneficjenci naszego projektu odniesli z uczestniczenia w nim.

7. Budzet projektu, w ktorym konkretyzujemy dzialania i zasoby przedstawione

wcezesniej. Budzet pozwala okresli¢ czy nasze podej$cie do wniosku jest racjonalne,
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bo wskazujemy tam konkretne pozycje wraz z cenami jednostkowymi i ich

uzasadnieniem.

8. Monitoring i ewaluacja. Stosunkowo rzadko we wnioskach aplikacyjnych
spotykamy si¢ z procesem monitoringu i ewaluacji, gdyz jest on czg¢sto wykonywany
przez grantodawce, ale jest on kluczowy z punktu widzenia naszej organizacji i
dlugookresowego podejscia do tworzenia wnioskdw, poniewaz dobrze
przygotowana ewaluacja i monitoring jest punktem wyjscia, swoistg diagnoza dla
kolejnych wnioskow. W najprostszy sposob mozna okresli¢, Ze monitoringiem jest
ciggte sledzenie postepow (lub ich braku) w procesie prowadzenia zaplanowanych
dziatan na rzecz przyjetych celéw, a ewaluacja jest sprawdzenie lub sprawdzanie,
czy w wyniku podejmowanych w projekcie dziatan powstaty spodziewane rezultaty

oraz czy te rezultaty przetozyty si¢ na realizacj¢ celow projektu.

Jak na samy wstepie zaznaczono nauka przygotowywania wnioskéw na realizacja naszych
projektow jest dzialaniem dlugookresowym i najlepiej taczy¢ teorig, ktorej jest bardzo duzo w
ogolnodostepnych zrodtach z praktyka wypeklniania wnioskow aplikacyjnych, w roéznych

konkursach. Na koniec zyczg powodzenia w Waszych aplikacjach.
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Dotacje jako zrodto finansowania dziatalnosci
organizacji pozarzadowych.

Marcin Rechulicz

Artykut ten ma na celu krotkie przedstawienie dotacji jako Zrddel finansowania organizacji
pozarzagdowych w Polsce. Znajdziecie tu Panstwo kilka gtéwnych zdaniem autora adresow,
gdzie warto szuka¢ informacji o dostepnych konkursach, ale takze przedstawionych zostanie
kilka rad jak przygotowac si¢ do aplikowania z tego zrdédla, czyli co oprocz pisania wnioskéw
mozna zrobi¢, zeby zwiekszy¢ swoje szanse na sukces w tym obszarze. Zwlaszcza, ze to
wlasnie trudnosci z pozyskiwaniem $rodkow finansowych na prowadzenie organizacji
pozarzadowych plasuja si¢ na pierwszym miejscu wsrod problemow zglaszanych przez

organizacje trzeciego sektora.

Organizacje pozarzadowe w raporcie ,Kondycja organizacji pozarzadowych 2021~
opracowanym przez Stowarzyszenie Klon/Jawor wskazujg administracj¢ samorzagdowa jako
drugie w kolejnosci zrédto finansowania swojej dziatalnosci. Administracja centralna i rzagdowa
w tym samym zestawieniu plasuje si¢ na pigtym miejscu. Dlatego tez to wiasnie
migdzysektorowa wspotpraca pomigdzy organizacjami pozarzadowymi a sektorem publicznym
posiada szczegdlny status w funkcjonowaniu trzeciego sektora w Polsce, a przez wielu
przedstawicieli organizacji pozarzadowych jest uznawana za najwazniejszy obszar
warunkujacy odniesienie sukcesu. Kluczowym elementem tej wspolpracy jest wspotpraca
finansowa polegajaca na przekazywaniu przez sektor publiczny organizacjom pozarzadowym
do realizacji zadan publicznych wraz z udzielaniem dotacji na ich realizacjg. We wspomnianym
juz wczesniej raporcie to wlasnie krajowe srodki publiczne zostaty wskazane jako najczgstsze
zrodlo finansowania organizacji (wskazalo tak 59% badanych), a takze najwieksze zrodto
(krajowe 1 zagraniczne $rodki publiczne stanowity 61% S$rodkow, ktore miat do dyspozycji
trzeci sektor. Dla poréwnania kolejnym zZrédtem finansowania byto prowadzenie dziatalnos$ci
ckonomicznej i1 posiadanie majatku, ktore stanowito 18% przychodow organizacji
pozarzagdowych w Polsce). Umiejetnos¢ pozyskiwania dotacji jawi si¢ zatem jako jeden z
gtéwnych elementow rozwoju organizacji pozarzadowych. Przez dotacje rozumiem tu $rodki
finansowe przekazywane bezzwrotnie organizacji na realizacj¢ konkretnego przedsiewzigcia —

projektu. Sa one najczesciej przekazywane w poprzez organizacj¢ konkurséw, w ramach
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ktorych nalezy zlozy¢ wniosek aplikacyjny przedstawiajacy cele wykorzystania dotacji,
planowane w ramach projektu dziatania oraz ich budzet i harmonogram. Nalezy podkresli¢, ze
dotacje moga pochodzi¢ nie tylko ze zrodet publicznych, gdzie regulowane sa odpowiednimi
przepisami prawa (przede wszystkim ustawa o finansach publicznych i ustawa o dziatalnos$ci
pozytku publicznego i wolontariacie), ale rowniez ze zrddet prywatnych (przyznawane przez
fundacje grantodawcze, firmy lub osoby prywatne). Najczeséciej dotacja przyznawane sg w
ramach konkursow grantowych w ramach, ktérych organizator konkursu (grantodawca) okresla

wszystkie niezbedne elementy tj.

Rodzaje wspierany zadan.
Termin i sposob wnioskowania.
Czas realizacji.

Kwote dotacji, o ktérg mozna si¢ ubiegac.

o H . np e

Sposob rozliczenia.

W procesie pozyskiwania dotacji kluczowe sa nast¢epujace elementy:

1. Umiejetno$¢ znalezienia konkursu.
2. Umiejetno$¢ przygotowania wniosku aplikacyjnego
3. Realizacja i rozliczenie wniosku.

W tym artykule skupie¢ sie tylko na pierwszym z ww. punktow. Wydawac by si¢ moglo, ze ten
punkt jest na tyle tatwy, ze wlasciwie wystarczy wejs¢ na odpowiednig stron¢ internetowa i
zapozna¢ si¢ z ogloszeniem. Jak to czesto w Zyciu bywa sa to tylko pozory, ktdre sa bardzo
mylace. Faktycznie jednak zaczniemy od bardzo krotkiego przedstawienia kluczowych zrodet

informacji o dotacjach. Przydatne adres, ktore warto pamigtac:

1. www.ngo.pl , na ktérej w zaktadce ,,fundusze” znajduja si¢ ogloszenia o aktualnych
konkursach. Pozycja obowigzkowa dla wszystkich, ktorzy zajmuja si¢
organizacjami pozarzagdowymi w Polsce i1 to nie tylko w obszarze pozyskiwania

srodkow;
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www.witkac.pl strona do kompleksowej obstugi programéw grantowych, znajduja
si¢ tam ogloszenia o aktualnych konkursach, ale takze generator wnioskow

obstugiwanych konkursow;

www.granty.pl strona poswiecona konkursom nie tylko dedykowanym
organizacjom pozarzagdowym, ale jest rowniez cze$¢ skierowana do trzeciego
sektora. Niestety wiele ogloszen jest dostgpnych dopiero po wykupieniu

subskrypcji;

www.niw.gov.pl strona Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego — agencji rzadowej zajmujacej si¢ wspieranie
rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, a takze dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariat. Obecnie jest to jedna z najwigkszych instytucji grantodawczy dla

trzeciego sektora;

Strony poszczeg6lnych ministerstw, gdyz niestety czesto zdarza sie, ze w
ogolnodostepnych stronach wskazanych powyzej brak jest informacji o konkursach

organizowanych przez te instytucje;

Strony samorzaddéw, na terenie ktorego organizacja ma siedzibg i/lub na terenie

ktérego zamierza prowadzi¢ dziatalno$¢ objeta projektem;

www.pafw.pl — strona Polsko — Amerykanskiej Fundacji WolnoS$ci, instytucji
prowadzacej szereg programow, w ktdrych beneficjentami w gtdéwnej mierze moga
by¢ organizacje pozarzadowe. Nalezy pamigtaé, ze Fundacje korporacyjne tj.
Fundacja Orange, Fundacja Biedronki, Fundacja PZU itd. W Polsce dziata ponad
200 takich podmiotow i zdecydowana wiekszo$¢ z nich prowadzi réznego rodzaju

konkursy grantowe i przyznaje dotacje;
www.eurodesk.pl/granty, na ktérej znajduje si¢ baza kilkuset programéw

wspierajacych edukacje, mobilnos¢, wspotprace miedzynarodowg i1 dziatalnos¢

mlodziezowa.
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Jak wigc widzimy juz samo przegladanie takiej ilo$ci stron internetowych, ktére zostaly
powyzej zaprezentowane (a nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze nie jest to katalog zamkniety)
wymaga zaangazowania, czasu i systematyczno$ci. Zwazywszy, ze zdecydowana wigkszo$¢
konkursow oglaszana jest tylko raz w roku to ,,przegapienia” odpowiedniego konkursu moze
by¢ bolesne, bo nastepna okazja moze pojawic si¢ dopiero za rok. Dodatkowo w zwigzku z
tym, ze nie ma reguly dotyczacej oglaszania konkurséw to nalezy by¢ caty czas na biezaco z
tematem ogtaszanych konkursow. Takim okresem, w ktorym dzieje si¢ najwigcej jest przetom
roku, czyli miesigce grudzien i styczen, ale w pozostatych réwniez sg oglaszane konkursy. Cata
umigjetnos¢ pozyskiwania §rodkéw réwniez na tym etapie polega nie tylko na znalezieniu i
wyborze optymalnego konkursu lub grantodawcy z punktu widzenia organizacji. Poniewaz
czesto mamy do czynienia z sytuacja, ze rownoczesnie jest ogltoszonych kilka konkurséw
interesujacych z punktu widzenia naszej organizacji to warto w sposéb §wiadomy wybrac te,
ktore sa dla nas najistotniejsze lub te, w ktorych bedziemy mieli najwicksze szanse. Zdarzaja
si¢ rOwniez sytuacje, ze w ramach tego samego konkurs musimy wybra¢ rodzaj dziatania, o
ktory bedziemy aplikowali, poniewaz bardzo czgsto jest tak, ze jedna organizacja moze w
danym konkursie zlozy¢ jeden wniosek. Dlatego tez warto przesledzi¢ dostgpne alokacje w
przypadku podziatu konkursu na jakie$ czeg$ci, obszary, priorytety. Warto tez zapoznaé si¢ z
wynikami konkursu z lat ubieglych. Sg tam opublikowane zazwyczaj bardzo podstawowe
informacje, czyli nazwy organizacji, ktore uzyskaly wsparciem tytuly projektow, kwoty
przyznanych dotacji. Bardzo czgsto juz same tytutu wnioskéw zdradzaja pewne informacje na
temat tego czego wniosek dotyczy. Kolejnym elementem, ktory warto uwzglednic jest aktywne
Wiaczanie si¢ w proces tworzenia programow. Chodzi to w duzej mierze o zaangazowanie w
proces konsultacji dokumentow poszczegdlnych programoéw. To wiasnie na tym etapie
mozemy mie¢ wpltyw na ostateczny ksztalt regulaminéw konkurséw. Czasami mozna probowac
ksztaltowa¢ preferencje grantodawcy wyrazone np. w tzw. punktach strategicznych. Moze to
decydowa¢ o uzyskaniu na etapie oceny wnioskoOw punktow, ktore moga zadecydowac o
pozytywnym efekcie naszej aplikacji. Ten proces jest bardzo niedoceniany i w r6znego rodzaju
konsultacjach bierze udziat stosunkowo niewiele podmiotow lub oséb. To samo dotyczy
procesu zaangazowania si¢ w proces konsultacji, a nastgpnie uchwalania programow
wspotpracy przez jednostki samorzadu terytorialnego. Dzigki wigczeniu si¢ w ten proces mamy
nie tylko mozliwo$¢ wprowadzenia zmian, ktére finalnie moga by¢ korzystne dla naszej
organizacji, ale jest to rowniez okazja do szczegdtowego zapoznania si¢ z regulaminem

konkursu przed jego oficjalnym rozpoczgciem.
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W celu skuteczniejszego poszukiwania $rodkoéw finansowych na rozwoj naszej organizacji

warto wykona¢ roOwniez pewna prace, ktora nie jest bezposrednio zwigzana z aplikowaniem w

réznego rodzaju konkursach. Ta praca zwigzana jest z wlaczanie si¢ w integracje, federalizacje,

sieciowanie 1 rozw0j trzeciego sektora oraz uczestnictwo w rdéznego rodzaju ciatach

konsultacyjno-doradczych. Ma to znaczenie nie tylko poprzez tego dowiadywanie si¢ z tzw.

pierwszej reki o konkursach, ale przede wszystkim buduje naszg relacje w $rodowisku

organizacji i1 z przedstawicielami innych sektoréw. Praca ta w duzej mierze jest zwigzana ze

zdobywaniem wiedzy, gdyz umiejetno$¢ pozyskiwania srodkow to przede wszystkim wiedza,

ktérg mozemy pozyskac i umiejetnosci, ktore mozemy naby¢. Do dziatan jakie w tym obszarze

mozemy przeprowadzi¢ zaliczy¢ mozna:

1.

Wiaczanie si¢ w dzialalno$¢ réznego rodzaju sieci organizacji pozarzadowych,
federacje 1 innych form wspotpracy sektora obywatelskiego. Jest to zrodto nie tylko
inspiracji w zakresie prowadzenia dziatalno$ci, ale roéwniez mozliwosci
pozyskiwania srodkoéw. Federalizacja trzeciego sektora jest wazna réwniez z tego
powodu, ze silne organizacje parasolowe moga by¢ partnerem przy wyznaczaniu
réznego rodzaju polityk przez grantodawcdéw. Mogg tez by¢ inspiratorem tworzenia
programow poprzez pokazywanie potrzeb i problemow spotecznych. Jest w wielu
obszarach wciaz bardzo niedoceniony mechanizm ksztaltowania rzeczywisto$ci, w

ktorej dziataja organizacje.

Aplikowanie do petnienia roli ekspertdéw oceniajacych projekty w ramach réznego
rodzaju konkursach dotacyjnych. Jest to nieoceniona inspiracja w zakresie mys$lenia
projektowego 1 sposobow rozwigzywania problemow swoich 1 beneficjentow
organizacji przez wnioskodawcow — innych przedstawicieli trzeciego sektora.
Bardzo wazne jest to, ze pelnienie roli eksperta nie wyklucza mozliwosci
aplikowania w danym konkursie grantowym. Do§wiadczenie jakie zdobywa si¢ jako
ekspert, ktory musi oceni¢ wniosek wedlug kategorii okreslonych przez
grantodawce jest bezcenne w konteks$cie samodzielnej aplikacji. To wtedy uczymy
si¢ czyta¢ ze zrozumieniem karty oceny merytorycznej oraz zwracamy uwage na
elementy wnioskow, ktore nie wydajg nam si¢ szczegdlnie istotne w momencie ich

aplikacji.
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3. Udziat w réznego rodzaju ciatach konsultacyjno-doradczych tj. rady dzialalno$ci
pozytku publicznego, ktérych zadaniem jest m.in. wyrazanie opinii w sprawie
zlecania zadan publicznych, w tym zlecania ich organizacjom pozarzadowym.
Dzigki udziatowi w takich ciatach bedziemy mieli informacje z pierwszej reki o
oglaszanych konkursach, ale takze bedziemy wiedzieli o zasadach wyboru

projektéw o dofinansowanie.

Na koniec podkresle tylko, ze proces pozyskiwania dotacji na rozw6j naszych organizacji
nalezy traktowac¢ stosunkowo szeroko i nie mozna go postrzega¢ tylko przez pryzmat
poszukiwania konkurséw 1 sktadania wnioskow o dofinansowanie. Jak wykazano na
efektywnos¢ 1 skuteczno$¢ w tym obszarze wpltyw ma wiele innych czynnikéw, ktoére
powoduja, Ze jest to raczej dziatanie o charakterze dlugodystansowym, ktore w dluzszej
perspektywie moze przyczynic si¢ do realizacji misji naszych organizacji. To wiasnie mys$lenie
w dhuzszych kategoriach i bardziej strategicznych pozwala odnosi¢ prawdziwe sukcesy na tym

polu.
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